


Smlouva o poskytování služeb pro GIS
Smluvní strany
1. Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 406/10, Staré Město, 110 00 Praha 1
IČO: 60437359
DIČ: CZ60437359
zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tomčík, ředitel
příspěvková organizace hlavního města Prahy zřízená ke dni 1. prosince 1993 usnesením Zastupitelstva hlavního města Prahy č. 15 ze dne 25. listopadu 1993; zřizovací listina nově vydána a schválena usnesením Zastupitelstva hlavního města Prahy č. 40/139 ze dne 16. září 2010
(dále jen „objednatel“)
2. [název]
se sídlem [adresa sídla]
IČO: [IČO]
DIČ: [DIČ]
zapsána v [údaj o zápisu do veřejného rejstříku]
zastoupena: [jednající osoba], [funkce]
(dále jen „zhotovitel“)
Preambule
A. Objednatel je řádným držitelem příslušných licencí k souboru softwarových produktů společnosti Environmental Systems Research Institute (Esri) distribuovaných pod obchodním názvem „ArcGIS“ (dále jen „programové vybavení GIS“).
B. V zájmu efektivního využívání programového vybavení GIS pro plnění úkolů objednatele je pro objednatele nezbytné mít zajištěnu možnost kontinuálního rozvoje a optimalizace implementace programového vybavení GIS do IT infrastruktury objednatele, jakož i poskytování servisu, technické podpory a dalšího souvisejícího poradenství. Vzhledem k vysoce odborné a specifické povaze poptávaných služeb není objednatel schopen tato plnění zajistit svými vlastními lidskými zdroji.
C. Zhotovitel disponuje potřebnými znalostmi, zkušenostmi a oprávněními k poskytování výše specifikovaných služeb a je připraven tyto služby za níže stanovených podmínek objednateli poskytovat.
1. [bookmark: _Ref469677934]
Předmět smlouvy
1. Předmětem této smlouvy je poskytování služeb týkajících se provozu programového vybavení GIS na IT infrastruktuře objednatele.
2. [bookmark: _Ref469678246]Plnění zhotovitele podle této smlouvy sestává z následujících služeb:
a) realizace rozvojových požadavků objednatele (dále jen „Rozvojové služby“); 
b) poskytování servisu a technické podpory (dále jen „Údržba a helpdesk“);
c) poskytování odborného poradenství a dalších obdobných služeb nezařazených pod písm. a) až b) (dále jen „Ostatní služby“).
3. Podrobnější vymezení Rozvojových služeb, Údržby a helpdesku a Ostatních služeb je obsaženo v čl. II až IV.
[bookmark: _Ref523763741]
Rozvojové služby
4. Rozvojové služby zejména zahrnují následující položky:
a) návrh a tvorba databázové struktury a datového modelu;
b) modelování procesů a automatizace úloh v nástrojích GIS na softwarové platformě Esri;
c) příprava datových podkladů s využitím modelovacích a skriptovacích nástrojů pro softwarovou platformu Esri;
d) tvorba skriptů pro komunikaci mezi programovým vybavením GIS a ostatními softwarovými aplikacemi používanými objednatelem;
e) tvorba skriptů pro nahrávání dat z ostatních softwarových aplikací používaných objednatelem do programového vybavení GIS;
f) tvorba aplikačních jednotek v prostředí pro sdílení mapových aplikací;
g) provedení pilotního provozu a otestování funkcí softwarových řešení;
h) zaškolení příslušných pracovníků objednatele;
i) vyhotovení a předání veškeré technické dokumentace a manuálů.
j) konzultace v průběhu implementace programového vybavení GIS do IT infrastruktury objednatele;
k) další úkony definované objednatelem v souvislosti s využíváním programového vybavení GIS v rámci IT infrastruktury objednatele;
a to až do celkového rozsahu 600 člověkohodin za kalendářní rok, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
5. Jednotlivé úkoly v rámci poskytování Rozvojových služeb budou zhotovitelem plněny na základě požadavků objednatele. Při zadávání a plnění každého jednotlivého úkolu Rozvojových služeb budou smluvní strany postupovat v následujících krocích, nedohodnou-li se v konkrétním případě z důležitých důvodů jinak:
a) objednatel definuje svůj požadavek (včetně časové priority) a v případě potřeby též blíže specifikuje požadované výstupy;
b) zhotovitel bez zbytečného odkladu předloží kalkulaci časové náročnosti realizace předmětného požadavku a v souladu se specifikací objednatele navrhne časový harmonogram této realizace;
c) objednatel v případě souhlasu s návrhem zhotovitele dle písm. b) tento návrh potvrdí; v opačném případě bude objednatel pokračovat v jednání se zhotovitelem za účelem dosažení konsenzu ohledně podrobností realizace požadavku, čímž se celý proces vrací do fáze popsané v písm. b);
d) zhotovitel provede v souladu s dohodnutým harmonogramem samotnou realizaci;
e) bude-li realizace požadavku trvat déle než jeden měsíc, bude se konat jedenkrát měsíčně kontrolní den, v rámci něhož bude zhotovitel objednatele informovat, jak postupuje realizace předmětného požadavku;
f) objednatel příslušné výstupy převezme, jsou-li v souladu s učiněným požadavkem a dalšími dohodnutými podmínkami; v opačném případě je objednatel oprávněn převzetí výstupů odepřít, a to až do doby, kdy zhotovitel odstraní vady, které převzetí bránily.
6. Rozsah požadovaných Rozvojových služeb záleží na úvaze objednatele. Pro vyloučení pochybností berou smluvní strany na vědomí, že objednatel není povinen poskytnutí Rozvojových služeb požadovat; zhotoviteli nenáleží žádná odměna, náhrada, odškodnění nebo jiná kompenzace v případě, že si objednatel poskytnutí Rozvojových služeb nevyžádá nebo si je vyžádá v menším než maximálním možném rozsahu.
7. Vznesením požadavku podle odstavce 2 písm. a) nebo pokračováním v jednání se zhotovitelem podle odstavce 2 písm. c) [v případě neodsouhlasení návrhu zhotovitele předloženého dle odstavce 2 písm. b)] objednatel neslibuje uzavřít ani neuzavírá se zhotovitelem jakoukoliv smlouvu a je oprávněn kdykoliv svůj požadavek revokovat a jednání o tomto požadavku ukončit.
[bookmark: _Ref525046275]
Údržba a helpdesk
8. Údržba a helpdesk zahrnuje následující položky:
a) poskytování technické podpory na skripty dle požadavků objednatele;
b) podpora koncových uživatelů včetně komunikace s nimi.
9. Poskytování služeb bude zahájeno současně s předáním prvního výstupu rozvojové služby
10. Služby Údržby a helpdesku budou poskytovány dle potřeb objednatele na základě jeho požadavků, a to až do celkového rozsahu 10 hodin za kalendářní měsíc, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
11. V případě podání požadavku e-mailem nebo telefonicky je reakční doba na potvrzení požadavku 1 pracovní den a vyřešení požadavku do 3 pracovních dnů, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

[bookmark: _Ref523763429]
Ostatní služby
12. Ostatní služby zahrnují zejména poskytování konzultací (v ústní nebo písemné formě), poradenství, provádění školení apod., nejedná-li se o některou ze služeb spadajících pod článek II a III. Ostatní služby budou poskytovány až do celkového rozsahu 100 člověkohodin za kalendářní rok, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
13. Ujednání čl. II odst. 2 až 4 se použijí v případě Ostatních služeb obdobně.

Způsob plnění
14. Místem plnění je zpravidla sídlo objednatele. Smluvní strany se dohodly, že v odůvodněných případech (zejména vyžaduje-li to povaha a způsob realizace příslušného úkolu) může být místem plnění i jiné místo na území Pražské integrované dopravy.
15. Smluvní strany budou při plnění úkolů dle této smlouvy navzájem spolupracovat.
16. Zhotovitel je povinen při realizaci jednotlivých úkolů podle této smlouvy (zejména vyžaduje-li tato realizace jakoukoliv interakci s aplikačním softwarem nebo serverem objednatele) respektovat provozní potřeby objednatele a dodržovat případné pokyny udělené objednatelem.
17. Objednatel je oprávněn plnění kteréhokoliv dílčího úkolu zhotovitele v rámci Rozvojových služeb nebo Ostatních služeb kdykoliv zúžit nebo zastavit; v případě využití práva na zúžení nebo zastavení plnění kteréhokoliv dílčího úkolu zhotovitele nenáleží zhotoviteli žádné odškodnění nebo jiná náhrada za takto nerealizované plnění; právo zhotovitele na odměnu za již odvedenou práci tím není dotčeno.
18. Výstupy realizace jednotlivých úkolů nebo činností podle této smlouvy musí odpovídat povaze těchto úkolů nebo činností s přihlédnutím k další využitelnosti zpracovaných výstupů při činnosti objednatele nebo dalších subjektů participujících na projektovém týmu. Podrobnosti ohledně konkrétní podoby a formy jednotlivých výstupů mohou být objednatelem stanoveny ad hoc.
19. [bookmark: _Ref481525945]Zhotovitel je povinen vést písemné záznamy o průběhu plnění této smlouvy a časovém rozsahu poskytovaných služeb (dále jen „výkaz práce“). Na vyžádání objednatele je povinen tento výkaz práce objednateli kdykoliv předložit a zároveň na vyžádání objednatele podat ke každé položce uvedené ve výkazu práce podrobné vysvětlení a předložit veškeré dokumenty, které oprávněnost této položky prokazují (jak z věcného/obsahového hlediska, tak z hlediska časového).
20. Veškeré výstupy plnění (předmět plnění) této smlouvy budou zhotovitelem předány a objednatelem převzaty na základě předávacího protokolu. Objednatel příslušné výstupy převezme, jsou-li v souladu se smlouvou; v opačném případě je objednatel oprávněn převzetí výstupů odepřít, a to až do doby, kdy zhotovitel odstraní vady, které převzetí bránily.
21. Má-li jednotlivý výstup plnění této smlouvy podobu počítačového programu nebo jeho části, jsou nedílnou součástí předávaných výstupů plnění vždy též veškeré zdrojové kódy a knihovny včetně související dokumentace zpracované v českém nebo anglickém jazyce, to vše v elektronické podobě. Dokumentace, jakož i samotné zdrojové kódy a knihovny musí být zpracovány takovým způsobem, aby umožnily kterékoliv jiné osobě s příslušnými odbornými znalostmi a dovednostmi pochopit strukturu zdrojového kódu, zorientovat se v něm a při využití běžně dostupných technických zařízení a softwaru jej dále dle potřeby upravovat, měnit nebo rozvíjet. Zhotovitel je povinen udržovat dokumentaci podle první věty stále v aktuálním stavu a v případě potřeby (např. v důsledku provedení změn zdrojového kódu) je povinen ji náležitě zaktualizovat tak, aby stále vyhovovala požadavkům tohoto odstavce.
22. Neurčí-li objednatel v konkrétním případě jinak, musí být všechny písemné výstupy činnosti zhotovitele předány i v elektronické podobě v obvyklém strojově čitelném formátu.

Zvláštní práva a povinnosti smluvních stran
23. Smluvní strany jsou povinny si navzájem poskytovat nezbytnou součinnost.
24. Zhotovitel je mimo jiné dále povinen
a) poskytovat své služby podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu, termínu a kvalitě;
b) jmenovat odpovědnou osobu zhotovitele, se kterou bude objednatel komunikovat (čl. VIII);
c) před využitím jakéhokoliv poddodavatele písemně požádat objednatele o souhlas s takovým postupem; bude-li souhlas odepřen, není využití takového poddodavatele přípustné;
d) průběžně nebo dle potřeby informovat objednatele o průběhu plnění jednotlivých úkolů a tyto s ním konzultovat;
e) při plnění povinností vyplývajících z této smlouvy postupovat řádně, samostatně, podle svých nejlepších znalostí a schopností a s vynaložením veškeré potřebné odborné péče, přičemž je povinen sledovat a chránit práva a oprávněné zájmy objednatele;
f) řídit se při plnění této smlouvy příslušnými předpisy a odůvodněnými pokyny objednatele, které mu budou předávány v průběhu plnění této smlouvy, s tím, že je povinen neprodleně upozornit objednatele na nevhodnou povahu těchto pokynů, jinak odpovídá za škodu neupozorněním vzniklou;
g) zajistit pro plnění této smlouvy odborně způsobilý realizační tým v dostatečném rozsahu;
h) vést výkaz práce v rozsahu a způsobem stanovenými touto smlouvou;
i) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti s plněním této smlouvy dozví, a to bez ohledu na to, jakým způsobem tyto informace získal; zhotovitel je zároveň povinen zajistit, aby tuto povinnost dodržovala i jakákoliv třetí osoba, kterou zhotovitel pro plnění svých úkolů plynoucích z této smlouvy přímo či nepřímo použije; způsobí-li zhotovitel při plnění předmětu této smlouvy objednateli újmu v důsledku úniku informací, bude povinen tuto újmu nahradit; tímto ujednáním není dotčena platnost jakýchkoliv případných zvláštních smluvních ujednání mezi smluvními stranami o ochraně důvěrných informací.
25. Objednatel je mimo jiné dále povinen
a) předávat zhotoviteli včas a v potřebném rozsahu potřebné podklady a informace;
b) jmenovat odpovědnou osobu, se kterou bude zhotovitel komunikovat (čl. VIII);
c) převzít od zhotovitele výstupy plnění jednotlivých úkolů;
d) poskytovat zhotoviteli odměnu v souladu s touto smlouvou.
26. Další práva a povinnosti smluvních stran plynoucí z právních předpisů nebo jiných ujednání této smlouvy nejsou tímto článkem dotčeny.
[bookmark: _Ref469696256]
Odměna a způsob její úhrady
27. Za poskytování služeb podle této smlouvy náleží zhotoviteli
a) za Rozvojové služby odměna ve výši [částka] Kč (slovy: [částka slovy] korun českých) za jednu člověkohodinu;
b) za Údržbu a helpdesk odměna ve výši [částka] Kč (slovy: [částka slovy] korun českých) za jednu člověkohodinu
c) za Ostatní služby odměna ve výši [částka] Kč (slovy: [částka slovy] korun českých) za jednu člověkohodinu.
Všechny částky jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty.
28. Odměny uvedené v odstavci 1 představují konečnou a nepřekročitelnou cenu za služby poskytované zhotovitelem a jsou v nich zahrnuty i veškeré náklady zhotovitele související s realizací této smlouvy (např. náklady na technické vybavení užívané zhotovitelem, mzdy, pojištění, služby elektronické komunikace, přepravné, poštovné, ztrátový čas apod.). Pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádí, že nad rámec odměny sjednané v tomto článku nemá zhotovitel vůči objednateli za plnění povinností dle této smlouvy právo na žádnou další náhradu, kompenzaci nebo jiné plnění, nestanoví-li tato smlouva nebo nedohodnou-li se smluvní strany v konkrétním případě jinak.
29. K odměnám uvedeným v odstavci 1 bude připočtena též odpovídající daň z přidané hodnoty podle příslušných právních předpisů účinných ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
30. Odměny budou hrazeny vždy na základě faktury vystavené zhotovitelem; zhotovitel vystaví fakturu vždy měsíčně pozadu, a to za služby poskytnuté v předcházejícím kalendářním měsíci; podkladem pro vystavení faktury bude vždy příslušný výkaz práce a odměna bude stanovena na základě počtu skutečně odpracovaných hodin, které budou odsouhlaseny odpovědným zástupcem objednatele.
31. Splatnost každé faktury bude 30 dnů od jejího doručení objednateli. Povinnost zaplatit fakturovanou částku je splněna dnem odepsání této částky z účtu objednatele.
32. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti účetního i daňového dokladu podle příslušných právních předpisů. Nebude-li faktura tyto náležitosti obsahovat, je objednatel oprávněn takovou fakturu do dne její splatnosti vrátit zhotoviteli a zhotovitel je povinen fakturu opravit nebo vystavit novou; doručením opravené nebo nové faktury začne objednateli běžet nová lhůta splatnosti, která musí opět činit 30 dnů. Postup podle předcházející věty je možno aplikovat i opakovaně. Odepření plnění a s tím související vrácení faktury v souladu s tímto odstavcem nezakládá na straně objednatele prodlení s plněním dluhu.
33. Bez ohledu na ostatní ujednání tohoto článku bude za plnění této smlouvy zhotoviteli uhrazeno nejvýše 1 990 000 Kč bez daně z přidané hodnoty.
1. [bookmark: _Ref523763809]
Odpovědní zástupci smluvních stran
3. Pro účely plnění této smlouvy ustanovují smluvní strany následující odpovědné zástupce, kteří jsou oprávněni jménem těchto smluvních stran jednat:
0. zástupce objednatele: Ing. Radim Vysloužil, e-mail: vyslouzil.radim@ropid.cz, tel.: +420 725 074 364;
0. zástupce zhotovitele: [jméno], e-mail: [e-mail], tel.: [telefonní spojení].
Je-li zástupců ustanoveno více, může každý z nich jednat samostatně.
3. Údaje o odpovědném zástupci může příslušná smluvní strana kdykoliv změnit. Tato změna je vůči druhé smluvní straně účinná ode dne následujícího po dni, kdy jí byla změna oznámena.

Vlastnická práva a licenční ujednání
3. Vlastnické právo k jakémukoliv výstupu plnění této smlouvy přechází ze zhotovitele na objednatele okamžikem předání a převzetí tohoto výstupu či jeho dílčí části. Veškerý majetek objednatele je v souladu se zřizovací listinou a ustanovením § 27 odst. 4 zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, nabýván pro jeho zřizovatele, tj. Hlavní město Prahu.
3. Smluvní strany jsou si vědomy, že výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele podle realizačních smluv mohou podléhat autorskoprávní ochraně. Zhotovitel proto tímto objednateli uděluje výhradní, nevypověditelnou a časově, místně a věcně neomezenou licenci k využití všech výsledků (výstupů) činnosti zhotovitele podle kterékoliv realizační smlouvy. Objednatel je tak zejména oprávněn příslušné výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele nebo jejich jakoukoliv část libovolným způsobem dále zpracovávat, šířit, připojit k jinému dílu či jinak využívat. Pro vyloučení pochybností smluvní strany uvádějí, že objednatel bude kromě jiného oprávněn předat jakékoliv výstupy činnosti zhotovitele podle této smlouvy libovolnému třetímu subjektu k dalšímu zpracování a využití.
3. Odměna za poskytnutí licence podle tohoto článku je zahrnuta v odměně podle čl. VII.
3. Objednatel není povinen licenci využít; v takovém případě licence nezaniká.
3. Smluvní strany shodně prohlašují, že při práci na předmětu této smlouvy nebudou porušována práva duševního vlastnictví třetích osob a že nejsou známy třetí osoby, které by mohly oprávněně uplatňovat své nároky z těchto práv vůči zhotoviteli či objednateli.
3. Zhotovitel odpovídá za to, že plnění předmětu této smlouvy nezasahuje a nebude zasahovat do práv jiných osob, zejména práv z průmyslového nebo jiného duševního vlastnictví, a to pro jakékoliv využití tohoto předmětu plnění v České republice i v zahraničí. Zhotovitel je tak zejména povinen zajistit, aby sám disponoval dostatečnými právy k právům z duševního vlastnictví skutečných autorů-fyzických osob, zaměstnanců, poddodavatelů či jiných osob, které k plnění této smlouvy využije.

Doba trvání smlouvy
8. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 4 let.
9. Každá smluvní strana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemně vypovědět. Výpověď lze učinit i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba končí uplynutím tří celých kalendářních měsíců po doručení výpovědi druhé smluvní straně.
10. Tato smlouva zaniká rovněž dnem, kdy souhrn úplat poskytnutých zhotoviteli podle této smlouvy dosáhne 1 990 000 Kč bez daně z přidané hodnoty.
11. Tímto článkem nejsou dotčeny další možnosti ukončení smlouvy podle příslušných právních předpisů.

Smluvní pokuty a sankce
12. V případě prodlení s předáním jakéhokoliv výstupu činnosti podle této smlouvy nebo v případě prodlení s uspokojením nároků objednatele při uplatnění práv z vadného plnění je objednatel oprávněn po zhotoviteli požadovat smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý započatý den prodlení. Případný nárok objednatele na náhradu škody není úhradou smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen.
13. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v této smlouvě je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každé jednotlivé porušení. Případný nárok objednatele na náhradu škody není úhradou smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen.
14. V případě prodlení s úhradou svého peněžitého závazku se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli pouze úroky z prodlení ve výši stanovené právními předpisy s tím, že zaplacené úroky z prodlení plně kryjí i náhradu případné škody zhotovitele.

Postoupení a zápočet
15. Objednatel je oprávněn postoupit jakoukoliv pohledávku vzniklou z této smlouvy nebo v souvislosti s ní třetí osobě dle svého uvážení, a to i bez souhlasu zhotovitele.
16. Objednatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti z této smlouvy (postoupení smlouvy) nebo z její libovolné části třetí osobě dle svého uvážení; uzavřením této smlouvy uděluje zhotovitel s takovýmto postoupením předem svůj souhlas.
17. Zhotovitel je oprávněn postoupit jakoukoliv pohledávku vzniklou z této smlouvy nebo v souvislosti s ní anebo postoupit tuto smlouvu nebo její část pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.
18. Započtení jakékoliv pohledávky zhotovitele proti pohledávce objednatele vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní je možné pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele.

Závěrečná ujednání
19. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnou formou na základě vzestupně číslovaných dodatků.
20. [bookmark: _GoBack]Uveřejnění této smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů zajistí objednatel. Smluvní strany potvrzují, že žádnou část této smlouvy nepovažují za důvěrnou nebo za předmět obchodního tajemství, a souhlasí, že objednatel je oprávněn takto uveřejnit smlouvu v plném znění (po případné úpravě s ohledem na ochranu osobních údajů).
21. Tato smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou.
22. Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost některého ujednání této smlouvy nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních ujednání této smlouvy. Smluvní strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednání nahradit neprodleně ujednáním, jež se nejvíce blíží účelu sledovanému takovým nicotným, neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to formou písemného dodatku k této smlouvě.
23. Smluvní strany se s touto smlouvou řádně seznámily a jejímu obsahu rozumí; smlouva určitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není uzavírána v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní strany připojují své podpisy.
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Ing. et Ing. Petr Tomčík
ředitel
	V Praze dne ………………




………………………………….
[název]
[jednající osoba]
[funkce]






strana 8/9
