
Příloha č. 2 ZD


 Smlouva o podpoře výpočetní techniky
uzavřená podle § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany

1. Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 406/10, Staré Město, 110 00 Praha 1

IČO: 60437359

DIČ: CZ60437359

zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tomčík, ředitel

příspěvková organizace hlavního města Prahy zřízená ke dni 1. prosince 1993 usnesením Zastupitelstva hlavního města Prahy č. 15 ze dne 25. listopadu 1993; zřizovací listina nově vydána a schválena usnesením Zastupitelstva hlavního města Prahy č. 39/66 ze dne 6. září 2018
(dále jen „objednatel“)

2. [název]
se sídlem [adresa sídla]
IČO: [IČO]
DIČ: [DIČ]
zapsána v [údaj o zápisu do veřejného rejstříku]
zastoupena: [jednající osoba], [funkce]
(dále jen „zhotovitel“)
Článek 1

Předmět plnění

Předmětem smlouvy je provádění stálé vzdálené správy, monitoringu a podpory provozu infrastruktury výpočetní techniky objednatele.

Tato činnost zahrnuje především:
1. Uživatelskou podporu s cílem pomoci uživatelům objednatele při jejich neznalosti či při lokálních problémech s funkčností zařízení.
2. Servisní práce zahrnující jak uvedení nových zařízení do provozu tak diagnostiku a případné odstranění závad u zařízení již používaných.

3. Administrátorské práce zahrnující zejména:

· průběžnou správu nastavení a údržbu fyzické IT serverové a síťové infrastruktury, aktualizace firmware,
· průběžnou správu nastavení a údržbu virtuálního IT prostředí, implementace a aktualizace nových komponent,

· průběžný monitoring a úpravy nastavení serverových procesů a služeb zajišťujících funkčnost IT prostředí,

· instalace a aktualizace SW,
· správu přístupových práv a uživatelských účtů,
· průběžný monitoring a správu nastavení síťové komunikace na firewallu,

· nastavení, optimalizaci a testování zálohovacích procesů.
4. Řešení mimořádných stavů IT infrastruktury s cílem minimalizace doby výpadku.
5. Konzultační činnost k metodickému a koncepčnímu rozvoji IT infrastruktury v souladu s trendy a nařízeními, vytváření předpokladů pro efektivní využívání výpočetní techniky a konsolidaci a unifikaci IT infrastruktury.
6. Zajištění zástupu v případě nedostupnosti IT pracovníků objednatele (nemocnost, dovolená, školení).
7. Vytvoření podmínek efektivní spolupráce s určeným zástupcem objednatele, včetně jeho zaškolení a včetně zajištění spolupráce s jeho vybranými zástupci.
Článek 2
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je při poskytování služeb podle této Smlouvy povinen:

a) postupovat v souladu s právními předpisy platnými a účinnými na území České republiky a v rozsahu umožněném těmito předpisy, svým jménem, a to i prostřednictvím svých zaměstnanců, případně prostřednictvím odborně způsobilých osob, které jsou se zhotovitelem ve smluvním vztahu,

b) postupovat tak, aby povinnosti podle Smlouvy byly splněny řádně, včas a s odbornou péčí,

c) postupovat v souladu s pokyny objednatele a v souladu s jeho zájmy, zhotovitel je povinen upozornit objednatele na případnou nevhodnost jeho pokynů,

d) průběžně informovat objednatele o zásadních skutečnostech průběhu poskytování služeb,

e) zajistit pro plnění této Smlouvy odborně způsobilý realizační tým v dostatečném rozsahu – minimálně však vyčlenit pro tuto Smlouvu 1 kontaktního pracovníka, který má odborné zkušenosti s realizací obdobných služeb,
f) informovat objednatele o aktuálním počtu čerpaných hodin, poskytnutých služeb v případě, že o to objednatel požádá, a to do 7 dní od žádosti objednatele,

g) zachovávat mlčenlivost o všech záležitostech i informacích, které se dozvěděl nebo získal při poskytování služeb nebo v souvislosti s tímto poskytováním; tato povinnost se vztahuje i na zaměstnance zhotovitele,
h) zprostit mlčenlivosti může zhotovitele pouze objednatel, nestanoví-li právní předpis jinak; tyto povinnosti se vztahují na všechny zaměstnance a třetí osoby, podílející se na činnostech dle této Smlouvy a objednatel odpovídá za porušení povinností těchto osob tak, jako by je porušil sám.

2. Povinnosti objednatele:

a) poskytnout zhotoviteli součinnost nezbytnou pro plnění předmětu této Smlouvy, tak aby zhotovitel mohl realizovat všechny výstupy řádně a včas,

b) jmenovat odpovědnou osobu objednatele, se kterou bude zhotovitel komunikovat,

c) převzít od zhotovitele výstupy předmětu Smlouvy,

d) uhradit dohodnutou cenu ve stanovené lhůtě splatnosti.
Článek 3

 Doba trvání smlouvy a místo plnění
1. Místem plnění je pracoviště objednatele, Rytířská 10, 110 00, Praha 1.

2. Plnění objednávané služby dle této Smlouvy bude zahájeno ihned po podpisu této Smlouvy nejdříve však od 1. 2. 2019.

3. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou 4 roky.
Článek 4
Cena za dílo

1. Sjednaná cena za poskytování služeb dle čl. 1 Smlouvy činí: 
a) paušální měsíční cena za 40 hodin poskytování služeb: [doplní zhotovitel] Kč bez DPH.

(slovy: [doplní zhotovitel]).

b) cena za každou započatou hodinu nad rámec služeb zahrnutých v paušální měsíční ceně: [doplní zhotovitel] Kč bez DPH.

(slovy: [doplní zhotovitel]).
2. Budou-li služby dle čl. 1 Smlouvy v některém kvartálu (tj. v období tří po sobě bezprostředně jdoucích měsíců od nabytí účinnosti Smlouvy a následně vždy dalších tří po sobě bezprostředně jdoucích kalendářních měsíců od skončení předchozího kvartálu) čerpány v nižším rozsahu, než je sjednaný rozsah služeb obsažený v paušální ceně za daný kvartál (tedy v rozsahu nižším než 120 hodin za kvartál), je objednatel oprávněn v následujícím kvartálu čerpat navíc služby v rozsahu rozdílu mezi sjednaným rozsahem služeb obsaženým v paušální ceně za kvartál (120 hodin) a skutečně čerpaným rozsahem hodin v příslušném kvartálu. Nevyčerpané hodiny se převádějí pouze do bezprostředně následujícího kvartálu, nikoliv do dalšího následujícího kvartálu.
3. Sazba DPH bude účtována dle platné legislativy v okamžiku plnění.

4. V uvedené ceně jsou započteny veškeré náklady zhotovitele nezbytné k plnění předmětu této Smlouvy.

Článek 5
Platební podmínky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit smluvní cenu předmětu dle čl. 4, této Smlouvy za činnost podle skutečně poskytnutých služeb, a to vždy za předchozí kalendářní měsíc. 
2. Podkladem pro vystavení faktury bude vždy výkaz práce prokazatelně poskytnutých služeb na základě počtu skutečně odpracovaných hodin za kalendářní měsíc, které budou odsouhlaseny zmocněncem pro věcná jednání objednatele, uvedené v čl. 6 odst. 2 této, Smlouvy.
3. Podkladem pro úhradu smluvní ceny předmětu Smlouvy je faktura, která bude mít náležitosti daňového dokladu v souladu s právními předpisy, zejména zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen "faktura").

4. Lhůta splatnosti faktury je 30 dnů od doručení objednateli.

5. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost, je objednatel oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit zhotoviteli k provedení opravy s vyznačením důvodu vrácení. Zhotovitel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání vadné faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury. 

6. Doručení faktury se provede osobně proti podpisu zmocněné osoby, nebo doručením prostřednictvím pošty, to na adresu ROPID, Rytířská 10, 110 00 Praha, a elektronicky na e-mailovou adresu ropid@ropid.cz.
7. Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu objednatele. 
Článek 6
Oprávnění zástupci smluvních stran

1. Zmocněnec pro věcná jednání zhotovitele: 


· [doplní zhotovitel]
2. Zmocněnec pro věcná jednání objednatele:


· Ing. Luděk Švehla, svehla.ludek@ropid.cz, tel: 727 841 033
Článek 7
Vyšší moc
1. Smluvní strany jsou zbaveny odpovědnosti za částečné nebo úplné neplnění povinností daných touto Smlouvou v případě (a v tom rozsahu), kdy toto neplnění bylo výsledkem nějaké události nebo okolnosti způsobené vyšší mocí. Odpovědnost však nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti, nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů.

2. Pro účely tohoto ustanovení znamená "vyšší moc" takovou mimořádnou a neodvratitelnou událost mimo kontrolu smluvní strany, která se na ni odvolává, kterou nemohla předvídat při uzavření Smlouvy a která jí brání v plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy. Takové události mohou být kromě dalších případů zejména: války, revoluce, požáry, záplavy, epidemie apod. Za okolnosti vyšší moci se nepovažují chyby nebo zanedbání ze strany příslušné smluvní strany dovolávající se vyšší moci, místní a podnikové stávky, výpadky v dodávce energie a ve výrobě apod. Vyšší mocí není selhání poddodavatele, pokud by nenastalo z důvodů shora uvedených.

3. Strana, která se dovolává vyšší moci, je povinna neprodleně, nejpozději však do 5 kalendářních dnů, druhou stranu dopisem nebo e-mailem vyrozumět o nastoupení okolností vyšší moci. E-mail je třeba ihned písemně potvrdit dopisem. Stejným způsobem vyrozumí druhou stranu o ukončení okolností vyšší moci. Smluvní strana, která se dovolává vyšší moci, předloží věrohodný důkaz o této skutečnosti.

Článek 8
Ukončení smlouvy

1. Smluvní vztah založený touto Smlouvou může být ukončen:

a) písemnou dohodou smluvních stran,

b) písemnou výpovědní kterékoliv ze smluvních stran s tím, že výpovědní doba činí 3 měsíce a počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, kdy byla výpověď doručena druhé smluvní straně,

c) odstoupením od smlouvy, a to za podmínek stanovených v zákoně č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“).
2. V případě zániku některé ze smluvních stran přecházejí práva a povinnosti plynoucí z této Smlouvy v plném rozsahu na právního nástupce smluvní strany.

3. Tato smlouva dále zaniká též okamžikem, kdy celková odměna zhotovitele dle této smlouvy dosáhne částky 2.000.000,- Kč bez DPH.

Článek 9
Smluvní pokuty a sankce

1. V případě, kdy zhotovitel poruší některou z povinností uvedených v této Smlouvě s výjimkou závazku ochrany a mlčenlivosti o informacích dle čl. 2 odst. 1 písm. g) této Smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za každé jednotlivé porušení povinnosti. Případný nárok objednatele na náhradu škody není uhrazením smluvní pokuty dotčen ani nijak limitován.
2. V případě, kdy zhotovitel poruší závazek ochrany a mlčenlivosti o informacích dle čl. 2 odst. 1 písm. g) této Smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč za každé jednotlivé porušení tohoto závazku. Případný nárok objednatele na náhradu škody není uhrazením smluvní pokuty dotčen ani nijak limitován
3. V případě prodlení s úhradou svého peněžitého závazku se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli pouze úroky z prodlení ve výši stanovené právními předpisy s tím, že zaplacené úroky z prodlení plně kryjí i náhradu případné škody zhotovitele.

Článek 10
Ostatní ujednání

1. Pro náhradu škody dle této Smlouvy se uplatní příslušné právní předpisy. Škoda nebo její část škody může být hrazena z pojištění odpovědnosti za škody způsobené poskytováním služby.

2. Uveřejnění této smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, zajistí objednatel. Smluvní strany potvrzují, že žádnou část této smlouvy nepovažují za důvěrnou nebo za předmět obchodního tajemství, a souhlasí, že objednatel je oprávněn takto uveřejnit smlouvu v plném znění (po případné úpravě s ohledem na ochranu osobních údajů).
3. Zhotovitel je oprávněn plnit své závazky vyplývající z této Smlouvy prostřednictvím jím autorizovaných třetích osob (poddodavatelů), avšak až po předchozím písemném souhlasu objednatele. Zhotovitel v takovém případě plně odpovídá objednateli za plnění těchto třetích stran.

Článek 11
Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2. Ve všech ostatních záležitostech neupravených touto Smlouvou, nebo upravených pouze částečně, se vzájemný vztah obou smluvních stran řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

3. Tuto Smlouvu je možné měnit nebo doplňovat pouze po dohodě smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.

4. Smluvní strany se zavazují se neprodleně navzájem písemně informovat o všech skutečnostech, které nastaly v průběhu účinnosti této Smlouvy a které mohou způsobit prodlení s plněním předmětu Smlouvy či jinak ovlivnit řádné plnění této Smlouvy. V případě porušení této informační povinnosti odpovídá příslušná smluvní strana za škodu tímto porušením způsobenou, ledaže by tato škoda byla prokazatelně způsobena jednáním nebo nedostatkem součinnosti z druhé smluvní strany, ke které byla tato povinna.

5. Jednotlivá ustanovení Smlouvy jsou oddělitelná v tom smyslu, že neplatnost některého z nich nepůsobí neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v důsledku změny právní úpravy dostalo některé ustanovení smlouvy do rozporu s českým právním řádem (dále jen „kolizní ustanovení“) a předmětný rozpor by působil neplatnosti Smlouvy jako takové, bude Smlouva posuzována, jako by kolizní ustanovení nikdy neobsahovala a vztah smluvních stran se bude v této záležitosti řídit obecně závaznými právními předpisy, pokud se smluvní strany nedohodnou na znění nového ustanovení, jež by nahradilo kolizní ustanovení.

6. Jakákoliv oznámení, požadavky nebo nároky předpokládané touto Smlouvou budou doručeny na adresu zmocněnců pro věcná jednání.

7. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotoveních s platností originálu v českém jazyce, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom.

Článek 12
Zvláštní ujednání

1. Smluvní strany shodně a výslovně prohlašují, že došlo k dohodě o celém obsahu smlouvy a že je jim obsah smlouvy dobře znám v celém jeho rozsahu s tím, že smlouva je projevem jejich vážné, pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu připojují zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy, jak následuje.

	V Praze dne ………………

………………………………….
Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace
Ing. et Ing. Petr Tomčík
ředitel
	V Praze dne ………………

………………………………….
[název]
[jednající osoba]

[funkce]
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