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SMLOUVA O VYTVORENI SOFTWARE DISPECINKU
PRO ZAJISTENI PREPRAVY OSOB SE SNIZENOU
SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE A ZAJISTENT
SLUZEB SERVISNI PODPORY



Smluvni strany:

1. Regionalni organizator praZské integrované dopravy, prispévkons srzamace HL m.
Prahy, zapsand v Registru ekonomickych subjektii CSU, zfizend ke dni 1. 12. 1993 usnesenim
33. Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy ¢. 15 ze dne 25. 11. 1993, zrizcvao istra rowé vyddna
a schvdlena usnesenim Zastupitelstva hlavniho mésta Prahy C. 6/14 ze dne 25. 4. 2029

se sidlem: Rytiiska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha I.
1CO: 60437359,

DIC: CZ60437359, platce DPH,

Bankovni spojeni: ¢. (. 2000930004/6000,

zastoupen: Ing. et Ing. Petrem Tom¢ikem, Feditelem

(déle jen ,,Objednatel”),

2. ALTAIR SOFTWARE s.r.o.
- zapsdna v obchodnim rejstiitku vedeném Krajskym soudem v Osravé. oddil C. viozka 61771
se sidlem: Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc
zastoupend : Bc. Markem Vévrou, jednatelem
1CO: 28350511
DIC: CZ28350511
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank CZ a.s., ¢&.a¢tu : 9542926001/5500
(déle jen .,Zhotovitel"),

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né tézZ jen ,,Smluvni strany” ¢i jednotlivé téZ jen ,,Smluvni
strana“)

UZAVIRAJI nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s pEislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist (dale jen ,,obéansky zdkonik*), a zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,autorsky zakon*)
tuto

SMLOUVU O VYTVORENI SOFTWARE DISPECINKU PRO ZAJISTENI
PREPRAVY OSOB SE SNIZENOU SCHOPNOSTI POHYBU A ORIENTACE
A ZAJISTENI SLUZEB SERVISNI PODPORY



(dale jen ,Smlouva*)
Preambule

. Smluvni strany shodn& prohlasuji, Zze tuto Smlouvu uzaviraji na zaklad¢ zadavaciho Fizeni
v souladu s pravidly pro zadavani{ vetejnych zakazek.

. Podkladem pro uzavfeni této Smlouvy je nabidka Zhotovitele podand v rdmci zadavaciho
F{zeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Doddvka aplikaéniho software dispecinku pro
zajisténi prepravy osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace a zajisténi sluzeb servisni
podpory* (dile jen ,,vefejna zakazka“), zadavané v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich ptedpist (dale jen ,,ZZVZ®). Smluvni
strany sjednavaji, e veskeré zadavaci podminky stanovené v ramci shora uvedené vefejné
zakdzky jsou soucdsti smluvnich podminek dle této Smlouvy.

. Zhotovitel bere na védomi, e s ohledem na to, ze Objednatel hospodafi s vetejnymi
prostiedky, je Zhotovitel osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych
zakont (zakon o finanéni kontrole).

. Zhotovitel je povinen Fddn& uchovavat veskeré origindly Gcetnich dokladd a origindly
dalgich dokumenti souvisejicich s realizaci predmétu této Smlouvy. Ucetni doklady budou
uchovény zptisobem uvedenym v zékong ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpisi.

. Zhotovitel déle prohladuje, Ze si je védom povinnosti a nasledka vyplyvajicich ze zdkona €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozd&jsich piedpisi, (dale jen ,,zakon o registru
smluv*) a timto vyslovné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v registru smluv, pficemz
pro ucely uvetejnéni smlouvy nepovazuji Smluvn{ strany nic z obsahu této Smlouvy ani
z metadat k ni se vazicich za vyloucené z uverejnéni.

CLL
Uvodni ustanoveni

. Utelem této Smlouvy je vytvoteni a vyvoj aplikagniho software pro dispe¢ink Zadavatele
zajidtujicim koordinaci prepravy osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen
,Software*), dali rozvoj Software a zajisténi servisnich sluzeb souvisejicich se Software.
Software, ktery ma byt na zaklad¢ této Smlouvy vytvofen se skladd ze tif Casti, které jsou
vzajemné funkené provédzané, a to z webové aplikace slouzici pro potieby dispecerii (dale
jen ,,.Centrélni dispecink*), webového rozhrani pro objedndvani sluzby ze strany klienti
(dale jen ,,Zakaznicky objedndvkovy systém*) a z mobilni aplikace slouZici pro potieby
kidich prepravujici osoby se sniZenou schopnosti pohybu a orientace (dale jen ,,Aplikace pro
Fidice™).

. Zamérem Objednatele je ziskani originalniho Software, ktery bude vyhotoven Zhotovitelem
na objedndvku Objednatele dle této Smlouvy v&etné piislusné dokumentace, a pfevedeni
veskerych majetkovych autorskych prav k dodavanému Software na Objednatele.



. Utelem této Smlouvy je ur&it podminky vytvoteni dila — Software a rozsah sluzeb. které
Zhotovitel doda Objednateli a které Zhotovitel bude poskytovat Objednateli v souvislosti se
spusténim, provozem a rozvojem Software u Objednatele, pfipadn¢ tiéetich osob. zejména
pak Fidi¢a ve vztahu k ¢asti Aplikace pro fidice.

Cl. I
Piedmét Smlouvy

. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni ndklady a nebezpe¢i fadné. véas a za
cenu a podminek stanovenych dale v této Smlouvé, vytvofi Software skladajici se
z Centralniho dispecinku, Zakaznického objednavkového systému a Aplikace pro
fidice (Software dale také jako ,,Dilo*) a déale pfevede na Objednatele veskerd majetkova
prava k Softwaru a preda prislusnou dokumentaci k Software tak. aby byl Objednatel
piipadné schopen Software dale spravovat ¢i rozvijet. Dokumentace k Software se povazuje
za soudast Dila. Objednatel se zavazuje zhotovené Dilo, které bude prosté jakychkoli vad a
nedodélkii prevzit (tj. pfevzit svoji infrastrukturu s implementovanym Software. pfipadné
prevzit datové nosi¢e nebo dokumentaci k Software), poskytnout soucinnost v prevedu
majetkovych prav na Objednatele a zaplatit Zhotoviteli za fddn¢ a bezvadné provedené a
pievzaté Dilo cenu dohodnutou dle této Smlouvy.

. Zhotovitel se dale zavazuje k upravam a rozvoji Dila (dale jen ,,RozSiFeni*) po dobu trvani
Smlouvy dle pozadavkii Objednatele, a to za cenu a za podminek sjednanych v této Smlouve.
Zhotovitel Rozsiteni prevede na Objednatele spolu s veskerymi majetkovymi autorskymi
pravy k Rozsiteni a pieda Objednateli i pFislusnou dokumentaci vztahujici se k Rozsifeni,
piipadné upravenou dokumentace k Software, byla-li Roz§itenim pozménéna. Objednatel se
zavazuje pozadované sluzby spocivajici v Rozsifeni Dila po jejich ¥adném vyhotoveni
pievzit a uhradit za n€ odménu sjednanou v souladu s touto Smlouvou.

. Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje po fadném vyhotoveni a pfedani Software
Objednateli poskytovat sluzby servisni podpory (ddle jen ,,Servisni sluzby*), jejichz rozsah
je dale blize definovan touto Smlouvou. Objednatel se zavazuje hradit za poskytovani
Servisnich sluzeb mé&si¢ni pausalni odmeénu dle této Smlouvy.

. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo a jeho Rozsifeni v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a pokyny Objednatele tak, ze Dilo bude zptsobilé slouzit Géelu dle této Smlouvy.

. Soucasti Dila, jakoz i Roz$iteni je pfedani veSkeré relevantni dokumentace zpracované
v Ceském jazyce. Soucasti dokumentace musi byt vzdy veskeré zdrojové kody a knihovny,
to vie v elektronické podobé. Dokumentace, jakoz i samotné zdrojové kédy a knihovny musi
byt zpracovéany takovym zpisobem, aby umoznily jakékoliv dal3i tfeti osoby disponujici
ptislusnymi odbornymi znalostmi dostate¢nou orientaci ve zdrojovém kddu tak, aby mohla
ucinit dle potteb opravy, upravy, rozsifeni ¢i jiné zmény Software. V pripadé provedeni



oprav Dila & Rozsiteni s dopady do zdrojového kédu & dokumentace, je Zhotovitel povinen
piedat Objednateli aktualizované znéni.

Cl. 11
Doba a misto provadéni Dila

. Zhotovitel se zavazuje vytvofit Software dle pozadavki Objednatele, provést testovaci
provoz nevykazujici vady plnéni a predat Software Objednateli v&etné prislusné
dokumentace a umoznit Objednateli nabyt majetkova autorskd prava k Dilu do 6 (3esti)
mésict od nabyti u¢innosti Smlouvy.

. Testovaci provoz Software dle pfedchoziho odstavce musi byt proveden v délce minimélngé
14 (étrnacti) kalendainich dng.

. Rozsiteni Software bude provedeno v individualnich terminech sjednanych Zhotovitelem a
Objednatelem piiméfené k rozsahu Rozsitent.

. Servisni sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této Smlouvy. Reakéni doba pro
jednotlivé sluzby poskytované v ramei Servisnich sluzeb je stanovena touto Smlouvou.

. Mistem predmétu plnéni je sidlo Objednatele na adrese Rytifskd 406/10, 110 00 Staré Mésto.
To nevyluduje opravnéni Zhotovitele jednotlivé price a ikony na Dile, Rozsiteni ¢i pfi
poskytovani Servisnich sluzeb provadet kdekoliv jinde, pokud povaha téchto praci a ikond
nevyZaduje jejich provadéni v sidle Objednatele

. Pistup k Software a jeho vyuzivani mus{ byt umoznéno prostiednictvim webového rozhranti,
kdy prislusny hosting pro umisténi Software je povinen zajistit Objednatel a poplatky za
tento hosting jsou soucasti odmény za poskytovani Servisnich stluzeb. Cést software
Centralni dispegink a Zakaznicky objednavkovy systém musi byt mozné vyuzivat pfimo
v rémei webového rozhrani, &ast Aplikace pro tidi¢e musi byt pfistupnd dalkové a vyuzitelna
po jeji instalaci na p¥islusné mobilni zafizeni.

CLIV.
Zhotoveni Dila

_ 7avazek Zhotovitele zhotovit Dilo podle této Smlouvy je spinén fddnym dokoncenim Dila,
které bude prosté jakychkoli vad a nedodélkil a protokolarnim pfedanim takového Dila
Objednateli.

. Zhotovitel se zavazuje vyhotovit Dilo skladajici se z webovych aplikaci (Centralni dispecink
a Zakaznicky objedndvkovy systém) a mobilni aplikace (Aplikace pro tidice), pfi Cemz
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webové aplikace musi byt kompatibilni se standardnimi webovymi prohlizeci (min.
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox) a mobilni aplikace musi byt kompatibilni
minimalné s operaénim systémem Android 7.0, 8.0, 9.0 a vyssi.

. Zhotovitel se zavazuje provést Dilo, které bude napliiovat pozadavky Objednatele mimo jiné
na jeho design, funkcionalitu a dostupnost uvedenou v pfiloze €. 1 této Smlouvy -
Specifikace pozadovaného aplikagniho software. Dilo musi zajistit naplnéni veskerych
poticb Objednatele tykajici se zajisténi dispecinku pfepravy, objedndvek prepravy a jejich
propojenosti s dispedinkem a komunikace a vykaznictvi mezi Objednatelem a poskytovateli
sluzeb prepravy (osobami zajistujicimi ptepravu) (dale jen ,,poskytovatel). Jednotlivé ¢asti
Software musi byt mezi sebou funk&né provdzané a musi mezi sebou automaticky
komunikovat zejména pak &ast Centralni dispe¢ink a Zikaznicky objednavkovy systém a
dale Centréalni dispegink a Aplikace pro Fidi¢e. Popis potieb Objednatele vztahujice se k
nezbytnosti propojenosti &asti Software Centralni dispecink a ¢asti Software Aplikace pro
Fidice a popis zptisobu, jakym by mély byt kone¢nymi uZivateli vyuzivany (zejména pak
Aplikace pro fidi¢e) je uvedena v priloze ¢. 2 — Obecny popis Fidiciho systému, kdy tento
popis bude predlozen poskytovatelim sluzeb piepravy.

Pro &ast Software, ktera je tvofena webovou aplikaci, je dostupny prototyp pozadovaného
pinéni. Dostupnost prototypu je uvedena v piiloze €. 1.

Objednatel upozoriiuje, Ze prototyp nezahrnuje veskeré funkéni pozadavky na Software.
Zhotovitel je povinen dodat Dilo odpovidajici veskerym poZadavkim Objednatele
uvedenymi v této Smlouvé, jejich piilohach, zejména v ptiloze ¢. 1, jakoZ i t¢m, které nad
ramec takovych pozadavki vyplyvaji z prototypu.

. Pied protokolarnim pfedanim Dila Objednateli se provadi akceptacni Fizeni, pfi kterém se
provéiuje funkénost Dila a okolnost, zda Dilo nevykazuje vady (déle jen ~Akceptaéni
¥izeni®), a to formou testovaciho provozu v minimalnim rozsahu uvedeném v ¢L. 1T odst. 2
Smlouvy. Predlozenim Dila k akceptaci umozni Zhotovitel Objednateli disponovat
implementovanym Software na infrastruktufe zajisténou Zhotovitelem pro ucely provedeni
testovaciho provozu.

. P¥i Akceptaénim Fizeni provadi Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem testovaci provoz,
pii némz je provéfovana funkénost Dila a naplnéni veSkerych poZadavki na Dilo
stanovenych v této Smlouvé, zejména pak v piloze & 1. O provedeni testovaciho provozu
vyhotovi Objednatel zdznam (déle jen ,, Akceptaéni zaznam®). V Akceptaénim zaznamu
uvede Objednatel seznam vad Dila a tyto vady co nejpodrobngji vymezi. Neuznd-li
Zhotovitel nékteré z vad v Akceptaénim zdznamu, je Objednatel povinen existenci vad
prokazat. Zhotovitel je povinen vady, které jsou uvedené v Akceptainim zdznamu a které
Zhotovitel uzna nebo jejichZ existenci Objednatel prokaze, odstranit a Dilo opét predlozit
k novému testovacimu provozu ve lhiité, na které se Smluvni strany dohodnou.
Nedohodnou-li se strany na této Ihiité, gini jeji délka 10 dnd. Tato lhiita za¢ind b&zet od



doruceni Akcepta¢niho zdznamu Zhotoviteli. Testovaci provoz navazujici na odstranén{ vad
vytknutych v Akceptanim zaznamu muize byt dle uvazeni Objednatele zkracen. Nedojde-li
7 rozhodnuti Objednatele ke zkraceni doby testovaciho provozu, bude proveden v délce
uvedené v ¢lanku IIT odst. 2 Smlouvy.

. Ohledn& opakovaného predloZeni Dila k Akceptaénim testim plati primétené predchozi
odstavec. Po odstranéni vad zjist€nych pii Akceptacnich testech predd Objednatel
Zhotoviteli novy Akceptaéni zaznam, ve Kkterém uvede, ze veskeré vady byly odstranény a
Dilo tak jiz vady nevykazuje.

. 7a dokonéeni a predani Dila se povaZuje jeden z nasledujicich okamziki (okamzik, ktery
nastane nejdiive):

a) Objednatel dorudi Zhotoviteli po provedeni Akceptacn ich testd Akceptacni zaznam,
ze kterého bude zcela ziejmé vyplyvat, Ze Dilo nevykazuje Zadné vady a nedodélky;

b) uplyne 30 pracovnich dnti ode dne predani Dila k Akceptacnim testim (tj. i predani
Dila k opakovanym Akceptaénim testim), aniz by Objednatel dorugil Zhotoviteli
Akceptaéni zdznam ohledné t&chto Akceptacnich testtl.

. V ptipadg, ze v rdmci Akceptaéniho Fizeni, budou shledany pouze drobné vady, které
nebréni uzivani Dila v rozsahu nezbytnych potieb Objednatele pro zajisténi pfepravy a
moznosti kalkulace odmén poskytovatele, je opravnén Objednatel Dilo prevzit a zahdjit jeho
rutinni uzivani i s témito vadami. Takovy postup sdéli Zhotoviteli v ramci Akceptaéniho
zéznamu, kdy Zhotovitel je povinen vytené vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

. Pii Predlozeni Dila k akceptaci pfedd Zhotovitel Objednateli i veskeré navody (manualy)
k pouziti Dila, ptislusnou dokumentaci, potvrzeni. osvédéeni ¢i jiné doklady a dokumenty,
které se k Ditu &i jeho &asti vztahuji a jeZ jsou nutné k prevzeti a k vyuziti takového plnéni
a k nabyti vlastnického prava k Dilu. Zhotovitel pii predlozeni Dila soucasne Objednateli
predvede zpisob ovladani jednotlivych &asti Software..

CL V.
Rozsiteni Dila

. Zhotovitel je povinen na Zadost Objednatele upravit Software &i vyhotovit Rozsifeni
Software a podilet se na ptipadnych dalich pozadavcich na rozvoj Software.

. Zhotovitel vyhotovi Rozsiteni Software dle pozadavkd Objednatele. P¥i vzneseni poZadavku
na Rozgiteni a pfi jeho vyhotoveni budou Smluvni strany postupovat nasledovné, nebude-li
pro konkrétni ptipad sjednano jinak:



a) Objednatel definuje pozadavek na Rozsifeni véetné pozadované doby vyhotoveni a tento
zasle Zhotoviteli,

b) Zhotovitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii, predlozi kalkulaci
Casové naro¢nosti realizace vyhotoveni poZzadovaného Rozsifeni a predlozi
harmonogram realizace vcetné pfipadnych upozornéni na piipadné dopady do provozu
Software;

¢) po piedlozeni navrhu dle bodu b) Objednatel predlozeny harmonogram a kalkulaci
schvali, pfipadné vstoupi do jednani se Zhotovitelem ohledné Gpravy harmonogramu i
Casové kalkulace;

d) po odsouhlaseni Casové kalkulace a harmonogramu realizace RozSiteni, provede
Zhotovitel pozadované Rozsifeni v souladu se sjednanymi pozadavky a po jejich
vyhotoveni tyto pteda Objednateli spolu s pfisiusnou dokumentacf;

e) Objednatel Rozsifeni nevykazujici vady prevezme spolu s piisluSnou dokumentaci a o
tomto vyhotovi predavaci protokol;

f) pfi vyhotoveni Rozsifeni se pouZiji obdobné ustanoveni této Smlouvy vztahujici se na
vyhotoveni Dila.

3. Smluvni strany konstatuji, Ze jsou srozume&ny s tim, Ze Objednatel ptedpoklada pozadavky
Rozsiteni v rozsahu 150 hodin ro¢né. Smluvni strany jsou si védomy, Ze pozadavky na
‘Rozsifeni jsou na vyluéném rozhodnuti Objednatele a Objednatel neni povinen tyto po
Zhotoviteli pozadovat. V ptipadé, Ze Objednatel nevycerpd predpokladany hodinovy rozsah
pro vyhotoveni Rozsifeni ¢i nebude pozadovat zadné Rozsiteni, nevznikaji Zhotoviteli vici
Objednateli Zzadné naroky, odmény, nahrady, odSkodnéni ¢i jakdkoliv forma kompenzace.

4. V pripadg, Ze Objednatel neodsouhlasi harmonogram a ¢asovou kalkulaci Zhotovitele pro
konkrétni Rozsifeni a mezi Smluvnimi stranami nedojde ani k naslednému konsensu,
nevznikd mezi Smluvnimi stranami zadny zavazek. Objednatel je opravnén jednani o
konsensu ohledné ¢asové kalkulace a harmonogramu plnéni kdykoliv ukongit i bez udédni
diivodu. Objednatel neni vazan povinnosti pozadovat Rozsiteni u Zhotovitele a je opravnén
si Rozsiteni zajistit vlastnimi silami ¢i od tfetiho subjektu. Zhotoviteli v ptipadech
uvedenych v ptedchozich vétach nevznikaji vii¢i Objednateli Zadné naroky.

CL VL
Servisni sluzby

1. Zhotovitel se v ramci Servisnich sluzeb zavazuje poskytovat zejména tyto sluzby:

e zajisténi hostingu pro Software vcetné garance dostupnosti Software v rozsahu
uvedeném v piiloze €. | Smlouvy;



e opravy chyb Software vcetné garance reak¢ni doby pro feSeni havarii a problémi
Softwaru;

e zajisténi sluzby vypoctu nejrychlejsi a nejkratsi trasy;

e piistup k telefonické zakaznické podpore a helpdesk pro poskytovani podpory;

e konzultacni sluzby rozvoje Software;

e dodavka dokumentace a jejich aktualizované verze.

. Telefonicka zakaznicka podpora musi byt dostupna v pracovnich dnech minimalné od 09:00
do 17:00 (déle jen ,pracovni doba*) prostiednictvim telefonického kontaktu, ktery je
Zhotovitel povinen sdélit Objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a piipadné zmény
telefonického kontaktu hlasit v dostate¢ném predstihu (minimalné S pracovnich dnd pied
nastalou zménou kontaktu).

. Sluzby helpdesk musi byt zajistény prostiednictvim webové aplikace nebo prostiednictvim
emailové komunikace. Zvoleny zplisob poskytovani véetné ptipadného kontaktu je
Zhotovitel povinen sdélit objednateli pfi uzavieni této Smlouvy a pfipadné zmény hlasit
v dostate¢ném predstihu (minimaln& 5 pracovnich dni pfed nastalou zménou). Reseni
helpdesku musi umoziiovat minimalng:

e automatické potvrzeni ptijeti pozadavku;

e vedeni evidence pozadavki a zpfistupnéni této evidence Objednateli na jeho Zadost ¢i
soustavné online;

e piijimani piiloh k zaslanym pozadavkiim v béZzné uzivanych formatech (minimalné
Jjpg, .png, .pdf, .doc, .xls);

e archivace pozadavkd;

e komunikaci mezi zastupci Objednatele a Zhotovitele.

. Zhotovitel se zavazuje v ramci Servisnich sluzeb odstrafiovat problémy a chyby Software,

které se pro ucely reakéni doby rozdéluji zavady dle priorit nasledovné:

e Priorita A — veSkeré zdvady a problémy, které zamezuji v pouZivani Software ¢i dil¢i
¢asti (webové ¢i mobilni aplikaci), tj. zejména nefunkénost ¢i nedostupnost Software.

e Priorita B — ostatni zavady a problémy Software, které nezamezuji uzivani Software, ale
omezuji jeho uzivani ¢i snizuji kvalitu uzivani (naptiklad zpomalenim).

. 'V piipadé vyskytu zavady je Objednatel ¢i opravnény uZivatel Software ¢&i prislusné ¢asti
(zejména dispeceti, piepravci) povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit tuto zavadu
Zhotoviteli prostiednictvim helpdesk. Zhotovitel je povinen nahlasenou zavadu provérit a
reagovat Objednateli ohledné sdéleni zptisobu a doby odstranéni v reakéni dobé. Reakéni
doba pro zdvady priority A ¢ini 1 hodinu od nahld3eni, pro zavady priority B 3 hodiny.
Dojde-li k nahlaeni mimo pracovni dobu, zac¢ina béh reakéni doby pocatkem nasledujici
pracovni doby.



6.

2.

3.

Zhotovitel je povinen nahlasené zdvady odstranit nejpozdéji do 3 hodin od nahldseni zavady
(piipadné od zatatku nejbliz3i pracovni doby) pro zavady priority A a do 8 hodin od
nahlageni zavady (pFipadné od zacatku nejblizsi pracovni doby) pro zévady priority B. Neni-
li technicky mozné odstranit zdvadu v dob& pro odstranéni, je Zhotovitel povinen tuto
skutecnost sdélit Objednateli v reakéni dobé dle odstavee 5 tohoto ¢lanku Smlouvy, a to
véetné doby, v niz bude mozné zavadu odstranit. Nebude-li zavadu priority A mozné
odstranit ani do 8 hodin od nahlageni, je Zhotovitel povinen navrhnout Objednateli adekvatni
ndhradu & zplsob zajisténi dispecinku tak, aby mohla byt pfeprava osob s¢ sniZenou
schopnosti pohybu a orientace ddle fadné& poskytovéna.

. Zhotovitel je povinen Servisni sluzby dle této Smlouvy poskytovat s odbornou pé¢i a za

dodrzeni vegkerych kvalitativnich a kvantitativnich kritérii Software.

. 'V ptipadé jakychkoli pochybnosti ohledné rozsahu Servisnich sluzeb se ma za to, Ze sporna

ginnost spada do smluveného rozsahu Servisnich sluzeb a Zhotovitel je zavazan ji proveést v
ramei plnéni této Smlouvy s tim, Ze provedeni takové &innosti Zhotovitelem nenavySuje cenu
dle této Smlouvy.

Cl. VIL
Cena a platebni podminky

. Smluvni strany sjednavaji cenu za provedeni Dila (dale jen ,,Cena dila*) ve vy3i v piiloze

¢ 3 — Nabidkova cena pod polozkou Cena za vytvofeni Software. K Cené dila bude
ptipoétena DPH dle platnych préavnich ptedpisti v dobé€ pInéni.

Cena dila je stanovena za cely predmét plnéni Dila dle této Smlouvy. Cena dila je stanovena
jako cena konedna a maximalni mozna s ohledem na rozsah Dila a pozadovanou
funkcionalitu Software a zahrnuje veskeré ndklady, které Zhotoviteli vzniknou v souvislosti
s vyhotovenim Dila.

v r“)

Smluvni strany sjednavaji zplsob stanoveni ceny za Rozsifeni (dale jako ,,Cena rozsireni
jako nasobek hodinové sazby ceny Rozgiteni uvedené v piiloze ¢. 3 pod polozkou Hodinova

My

sazba Rozéiteni a schvalené cenové kalkulace konkrétniho Rozsifeni.

Cena dila nebo Cena rozgiteni bude zaplacena Objednatelem na zaklade faktury vystavené
Zhotovitelem po protokolarnim predani Dila i Rozsifeni.

. V ptipadé, Ze bude Dilo prevzato ze strany Objednatele postupem dle ¢lanku TV. odst. 8

Smlouvy, tedy Ze bude prevzato, atkoliv bude vykazovat drobné vady nebranici v uZivani
Dila, bude &ast ceny dila ve vysi 80% splatna v souladu s odstavcem 9 tohoto ¢lanku
Smlouvy. Zbyvajici ¢ast Ceny dila ve vysi 20% bude splatna do 15 dnii od podpisu protokolu
o odstranéni viech vad vytéenych v Akceptacnim zaznamu, s nimiz Dilo Objednatel prevzal.

10



6. Cena za Servisn{ sluzby poskytované Zhotovitelem na zakladé této Smlouvy se sjedndva
pausalng ve vysi uvedené v pkiloze €. 3 pod poloZkou Mési¢ni odména za Servisni sluzby za
kazdy kalend4ini mésic (dale jen ,,Cena Servisnich sluzeb®). V Cené Servisnich sluzeb jsou
zahrnuty veskeré provozni naklady Zhotovitele véetné nakladd na hosting pro Software.
K Ceng Servisnich sluzeb bude piipoétena DPH dle platnych préavnich predpisii v dob€ jejich
poskytovani. V piipadé, ze vdaném mésici nebude zajisténa garantovana dostupnost
Software pozadovana Objednatelem, vznika Objednateli pravo na slevu z Ceny servisnich
sluzeb za pEisluiny mésic, a to ve vysi urcené zplisobem uvedenym v piloze ¢. | Smlouvy.

7. Cenu Servisnich sluzeb uhradi Objednatel na zdkladé datového dokladu — faktury.
Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15. kalendafniho dne mésice nasledujici za
uplynuly kalenddini mésic, pficemz datem zdanitelného plnéni je posledni kalendaini den
mésice, za ktery je faktura vystavena.

8. Viechny faktury dle této Smlouvy musi obsahovat naleZitosti daftového dokladu dle§26a
nasl. zakona & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni a dle § 435
obcanského zakoniku. Nebudou-li faktury obsahovat viechny naleZitosti nebo budou-li
obsahovat chybné udaje, je Zhotovitel povinen na Zadost Objednatele vyhotovit fakturu
novou, kterd bude obsahovat vSechny nalezitosti a spravné udaje. Reklamaci faktury
prestava bézet piivodni lhita splatnosti faktury a nova Ihiita splatnosti zacne béZet znovu po
dorugeni Fadné vyhotovené faktury.

9. Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne vystaveni.

Cl. VIIL
Prava a povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje postupovat s odbornou péci pii plnéni svych zdvazki a povinnosti
vii¢i Objednateli, které Zhotoviteli vyplyvaji z této Smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje ochrafiovat veskeré jemu zndmé zajmy Objednatele tykajici se
predmétu této Smlouvy a informovat jej o vSech skutecnostech, které mohou byt podstatné
pro piedmét této Smiouvy.

3. Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost Servisnich sluzeb a reakéni dobu dle podminek
uvedenych v €l. VI. této Smlouvy.

4. Zhotovitel je dale povinen:

a) dodat Dilo ¢ Rozsifeni fadné a véas podle této Smlouvy bez jakychkoli vad a
nedodélk;
b) poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou sou¢innost k naplnéni acelu Smlouvy;
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¢) bezodkladn€ upozornit Objednatele na ptipadné rozpory v pozadavcich, pfipadné na
technickou neproveditelnost pozadavki;

d) informovat Objednatele na jeho Zadost o prib&hu plnéni predmétu Smlouvy;

e) akceptovat dopliiujici pokyny a ptipominky Objednatele k plnéni piedmétu
Smlouvy, neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodate¢né naklady
pro Zhotovitele;

f) pribézné aktualizovat dokumentaci k Software, zejména zdrojové kédy.

CL IX.
Prava a povinnosti Objednatele

. Objednatel je odpovédny za formulaci poZzadovanych technickych, funkénich, estetickych a
jinych vlastnosti Dila a za sdéleni téchto vlastnosti Zhotoviteli pted zahdjenim provadéni
Dila. Zhotovitel prohladuje, Ze mu byly pied uzavienim Smlouvy a jednotlivymi Rozsifenimi
poskytnuty dostateéné informace k moznosti nacenéni Dila a moZnosti jeho Fadného
vyhotoveni.

. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli pti poskytovani Servisnich sluzeb nezbytnou
souc¢innost, kterou po ném lze rozumné pozadovat.

. Objednatel se zavazuje platit za fadné poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy Zhotoviteli
odménu, jak je popsano vyse v této Smlouvé.

¢l X.
Zaruka a odpovédnost za vady

. Zhotovitel piebira zavazek a odpovédnost za vady Dila, jez bude mit Dilo (&i jeho dil&i ¢ast)
v dobé Akceptaéniho Fizeni, v dobé jeho ptedani Objednateli a dale za vady, které se na Dile
(€i jeho dil¢i ¢asti) vyskytnou v priib&éhu jeho provozu.

. Vadou Dila se pro tcely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Software nebo jeho ¢asti
nebo nedostatek vlastnosti implementace Software oproti vlastnostem uvedenym v této
Smlouvé ¢i jejich pilohach.

. Vady Dila je Objednatel nebo osoba povéfena objednatelem povinna oznamit v souladu
s touto Smlouvou. Objednatel je opravnén oznamit vadu prostiednictvim helpdesk. Pfi
ozndmenf vady je Objednatel povinen oznadit prioritu vady (A nebo B). V pfipadé neuvedeni
priority vady se md za to, Ze se jedné o prioritu B.

ClL XI.
Dusevni vlastnictvi Software
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. Vlastnické pravo a tedy veskera majetkova autorska prava k Software ¢i jeho RozSifeni
prechazi ze Zhotovitele na Objednatele okamzikem pievzeti Dila ¢i Rozsifeni Objednatelem
od Zhotovitele. Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel v souladu se zfizovaci
listinou a pravnimi piedpisy nabyva veskery majetek ve prospéch jeho ztizovatele, tj. pro
Hlavni mésto Prahu.

. Smluvni strany jsou srozuméni stim, Ze pfedanim Software ¢i jeho rozsifeni dochazi
k pfechodu majetkovych autorskych prav k Software ¢i Rozsiteni, kdy vykonavatelem
majetkovych autorskych prav se v souladu s ustanovenim § 58 odst. 7 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zékon, ve znéni pozdéjSich predpisi, staiva Objednatel.

. S ohledem na uvedené, jsou Smluvni strany srozumény s tim, Ze Objednatel je opravnén
provést zmény Software, a to i bez souhlasu Zhotovitele. V ptipadé provedenych zmeén a
zasahu do Software, neodpovidd Zhotovitel za piipadné vady a zpiisobenou nefunk&nost
Dila.

ClL. XIL
Ochrana divérnych informaci a zpracovani osobnich udaju

. Strany se dohodly, Ze za dfivérné informace se budou povaZovat pouze takové informace,
které jedna ze smluvnich stran za divérné oznaci (dale jen ,,Divérné informace®).

. Strany se dohodly, Zze Dvérné informace nikomu nesdé€li a ptijmou takové opatieni, ktera
znemozni jejich pFistupnost tietim osobam.

. Zavazek k mléenlivosti a ochrané Dilvérnosti informaci je nadéle platny bez ohledu na
ukonceni ucinnosti Smlouvy.

. Strany jsou si védomy, Ze v ramci plnéni této Smlouvy mohou byt Zhotoviteli zptistupnény
osobni udaje, jejichz spravcem je Objednatel. Pro ¥adné plnéni povinnosti, zejména
vztahujici se k zajisténi moznosti uloZeni, bude Zhotovitel ¢i tieti osoba zpracovavat osobni
udaje, ¢imz se stane vic¢i Objednateli zpracovatelem ve smyslu ¢l. 4 bod 8) natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR®).

. Zhotovitel ¢i jim dale povérena tieti osoba (zejména vlastnik datového tloziste, které bude
vyuzito pfi vyuziti hostingu pro Software) je opravnén ke zpracovani osobnich tdajt po
dobu uc¢innosti Smlouvy, je viak povinen tak Cinit v souladu s GDPR a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji ve znéni pozdgjSich piedpisi, a tidit se pokyny Objednatele
jako spravce osobnich tdajii. Na zadost Objednatele je Zhotovitel ¢i jim povéiena tieti osoba
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povinen spolupracovat pii vykonu prav subjektu udajii a pinéni povinnosti objednatele a
rovn&Z prokdzat Objednateli, Ze zpracovava osobni udaje v souladu s timto ¢lankem a
povinnostmi vyplyvajicimu Zhotoviteli jako zpracovateli ptimo z GDPR.

_ Zhotovitel se zavazuje p¥i zpracovéni osobnich udaji a pii pinéni této Smlouvy postupovat
plné v souladu s Pravidly zpracovani osobnich udajd, které tvoii ptilohu €. 4 této Smlouvy.
V ptipadé, Ze zpracovani bude zajistovano prostiednictvim treti osoby, zejména tedy
v piipadg, kdy Dilo bude umisténo v datovém uloZidti tfeti osoby, je Zhotovitel povinen
zavézat tuto tieti osobu k dodrzovani téchto Pravidel zpracovani osobnich udaja.

_ Zhotovitel neni opravnén osobni tUdaje kopirovat, zptistuptiovat, upravovat nebo
pozméiovat, pouzivat, piedavat, 3ifit, zvefejiovat, vyménovat, tfidit, kombinovat, nahlizet
do nich, nebo s nimi nakladat za jinym uéelem nez pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy. Zhotovitel je povinen urgit pii zpracovéni takova opatieni, ktera umozni urcit a
ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany.

Cl. XI1IL
Sankce

. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zpisobenou $kodu v rémci platnych
-pravnich predpisti a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k piedchazeni skodam a k minimalizaci vzniktych Skod.

. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti
vyludujicich odpovédnost.

. Zhotovitel neodpovida za vady Servisnich sluzeb v pripadég, Ze byly zplisobeny nedostatkem
soudinnosti Objednatele, nebo takovou okolnosti, kterou Zhotovitel nezavinil a nemohl
ovlivnit ani pii vynaloZeni veskeré odborné péte. O nastani takoveé skute¢nosti musi
Zhotovitel Objednatele informovat vzdy bezodkladng po jejim nastani, nejpozd¢ji do péti
hodin po jejim vzniku i zdniku.

_ Porugi-li Zhotovitel povinnost vyplyvajici z této Smlouvy, ma Objednate! pravo pozadovat

smluvni pokutu v nasledujici vysi:

a) v piipadé prodleni s doddnim Software a uvedenim do rutinniho provozu ve vysi 0,25%
denn& z Ceny dila

b) v piipadé prodleni s vyhotovenim Roziifeni software ve vysi 0,1% denné z Ceny
pislugného Rozsifeni sjednancho smluvnimi stranami

¢) v ptipadé prodleni s poskytnutim Servisnich sluzeb ve vysi 1% za kazdou hodinu
prodleni nad stanoveny rozsah z Ceny Servisnich sluzeb za jeden mésic.
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d) v piipadé poruseni této Smlouvy v ostatnich piipadech, kde neni touto Smlouvou
stanovena jina vyde smluvni pokuty, ¢ini smluvn{ pokuta 3 000 K¢ za kazdy ptipad.

. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel ma préavo jednostrann€ zapoCist svou pohledavku
na tGhradu smluvni pokuty proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni thrady za piedmét
pln&ni — dodévku Software, Roz3iteni Software ¢i poskytnuti Servisnich sluzeb.

. 'V pripadé prodleni Objednatele s jakoukoli platbou dle této Smlouvy vznika Zhotoviteli
narok na zakonny Grok z prodleni z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodlent.

. Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne
povinnost pfislusné strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo smluvni pokutou zajiSt€no.
Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dni po doruceni pisemného oznameni o
vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty piislusné Smluvni strang.

. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim ani
rozhodnutim soudu o snizeni smluvni pokuty postupem dle § 2051 ob&anského zakoniku
neni dot&eno pravo Objednatele na néhradu 3kody v rozsahu prevysujicim smluvni pokutu.

CL. XIV.
ReSeni spori

. Platnost, pinéni, vyklad a G&inky této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ob&anskym zakonikem.

. Veskeré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafii
odstranit jednanim Smluvnich stran &i vykesit smirnou cestou, budou s kone¢nou platnosti
vyieseny pfed obecnymi soudy Ceské republiky.

CL. XV.
Kontaktni osoby Smluvnich stran

. Kontaktni osoby Objednatele:

a) ve vécech smluvnich
. Ini. et Ini. Petr Tom¢ik
e-mail: ropid@ropid.cz
b) ve vé&cech technickych
R
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e-mail:—@ropid.cz

2. Kontaktni osoby Zhotovitele:

a) ve vécech smluvnich
[ ]
telefon
e-mail: contact@altairgroup.eu
b) ve vécech technickych

)
telefon:

e-mail: contacteraltairgroup.cu

3. Smluvni strany jsou povinny udrzovat kontaktn{ tdaje aktualni a o jakékoli zméné jsou
povinny bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu. Ur¢i-li Smluvni strana vice
opravnénych osob, které ji mohou zastupovat dle této Smlouvy, aniz stanovi zpiisob, jakym
ji zastupuji, pak plati, Ze za tuto Smluvni stranu jedné kazda opravnénda osoba samostatné.

CL XVL
Platnost a i¢innost Smlouvy

Smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a i¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v dosud nespinéné Casti
Smlouvy v pFipadé poruseni nékterého bodu této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud
na toto poruseni pisemné upozorni a druha Smluvni strana do ¢trnacti (14) kalendagnich dnti
uspokojivé nevysvétli vzniklou nesrovnalost nebo ji neodstrani. U&innost Smlouvy je v
tomto piipadé¢ ukoncena okamzZikem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni o
odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti také v ptipadé€ poruseni
Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Zhotovitele, kdy za podstatné poruseni se
povazuje zejména prodleni s doddnim Software o vice nez 30 dnd.

Ob& Smluvni strany jsou opravnény ukonc¢it Smlouvu pisemnou vypovédi adresovanou
druhé Smluvni stran¢ bez udani divodu nebo dohodou obou Smluvnich stran. V pfipadé
jednostranné vypovédi ¢ini vypoveédni doba pro vypovéd’ ze strany Objednatele tii (3)
mésice a pro vypovéd’ ze strany Zhotovitele dvacet ¢tyti (24) mésicli. Vypovédni doba zacne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemné vypovéd’ doruc¢ena
druhé Smluvni stran€. Objednatel mtize Smlouvu vypovédét nejdiive po akceptaci predmétu
pinéni, tedy zhotovovaného Software. Dodavatel miize Smlouvu vypovédét nejdiive po
uplynuti dvou (2) let od uvedeni Software do rutinniho provozu.
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Ukon¢&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci
ochrany prav Objednatele, FeSeni sporti ani splatné zdvazky smluvnich stran. Timto
ustanovenim nejsou dotéena ustanoveni tykajici se sankci ani odpovédnosti za Skodu.

ClL. XVIL
Zavéretna ustanoveni

. Uveiejnéni této Smlouvy podle zakona o registru smluv, zajisti Objednatel. Objednatel je
opravnén uvefejnit Smlouvu v plném znéni.

. Na prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele ve vztahu k provedeni Dila (v&etné otazek
spojenych s vadami Dila) se pFiméfené pouZiji ustanoveni obcanského zdkoniku o zdvazku
provedeni dila podle § 2586 a nasl., neodporuje-li to povaze této Smlouvy.

. S Gdaji, které Zhotovitel obdrzi od Objednatele v souvislosti s touto Smlouvou, je Zhotovitel
povinen nakladat jako s informacemi divérnymi, smi jich vyuzivat vyhradné k ucelim
vyplyvajicim z této Smlouvy a neni opravnén je bez souhlasu Objednatele zvefejriovat ani
sdélovat téetim osobdm.

. Jednotliva ustanoveni této Smlouvy mohou byt ménéna, doplnéna nebo zrusena pouze
pisemnymi dodatky k této Smlouvé podepsanymi opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.

. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy jsou tyto piilohy:

Ptiloha ¢&. 1 — Specifikace pozadovaného aplika¢niho software
Ptiloha ¢. 2 — Obecny popis Fidiciho systému

Piiloha ¢. 3 - Nabidkova cena

Piiloha ¢. 4 — Pravidla zpracovani osobnich udajt

. Smlouva je vyhotovena v elektronicky podepsaném origindlu a ve 3 listinnych stejnopisech
s platnosti originalu, z nichZ obdrzi Objednatel 2 stejnopisy a Zhotovitel 1 stejnopis.

. Piipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ujednani této Smlouvy
nezplisobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani. Smluvni
strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani nahradit
neprodlend ujednanim, jez se nejvice blizi Gcelu sledovanému takovym nicotnym,
neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku k této

Smlouvé.

. Smluvni strany se s touto Smlouvou fadné seznamily a jejimu obsahu rozumi; Smlouva
urlité a srozumitelné vyjadfuje svobodnou a vaznou viili Smluvnich stran a neni uzavirana
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v tisni nebo za napadné nevyhodnych podmi
své podpisy

2 8 -0k- 2020
V Prazedne........cooeeeen

Za Objednatele:

feditel

ROPID
rytirska 10
16 00 Praha 1

(2)

nek, na diikaz ¢ehoZ Smluvni strany pripojuji

V Olomouci, dne 9.1.2020

Za Zhotovitele:

= altair

ALTAIR SOFTWARE s.r.0.

Havelkova 90/6, 779 00 Olomouc

1¢: 28350511, DIC: CZ28350511
www.altairgroup.eu

77 P
/
L 7 /
I 3 .// £ #
/ st
Bec. Marek Vévra
jednatel
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