LOPID

Rytirska 10
110 00 Praha 1

PRILOHA C. 22D

(6)

Smlouva o podpore vypocetni techniky

uzaviend podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdg&jsich predpisi

1.

(dale jen ,,Smlouva*)

Smluvni strany

Regionalni organizitor prazské integrované dopravy, pfispévkova organizace
se sidlem Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 60437359

DIC: CZ60437359

zastoupena: Ing. et Ing. Petr Tomcik, feditel

PFispévkovd organizace hlavniho mésta Prahy zFizend ke dni 1. prosince 1993 usnesenim Zastupitelstva hlavniho
mésta Prahy ¢ 15 ze dne 25. listopadu 1993; zFizovaci listina nové vyddna a schvélena usnesenim Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy ¢. 39/66 ze dne 6. zdri 2018

(dale jen ,,objednatel)
Tomas Divak - Valware

ICO: 14593386
DIC: CZ5410151813

vvvvv

381004-0771517-02 ze dne 20. 11. 1992
zastoupena: TomaSem Divakem

(dale jen ,,zhotovitel*)

Clanek 1
Pfedmét plnéni

Pfedmétem smlouvy je provadeni stalé vzdilené spravy, monitoringu a podpory provozu
infrastruktury vypocetni techniky objednatele.

Tato €innost zahrnuje pfedevsim:

1. Uzivatelskou podporu s cilem pomoci uZivatelim objednatele pii jejich neznalosti ¢i pfi
lokélnich problémech s funké&nosti zatizeni.

2. Servisni prace zahrnujici jak uvedeni novych zatizeni do provozu tak diagnostiku a ptipadné

odstranéni zévad u zatizen{ jiz pouZivanych.

3. Administratorské prace zahrnujici zejména:

o priibéZnou spravu nastaveni a udrzbu fyzické IT serverové a sitové infrastruktury,
aktualizace firmware,

O pribéznou sprévu nastaveni a Gdrzbu virtudlniho IT prostiedi, implementace
a aktualizace novych komponent,

O prib&Zny monitoring a Upravy nastaveni serverovych procesti a sluZeb zajiSt'ujicich
funkénost IT prostiedi,

o instalace a aktualizace SW,

O spravu ptistupovych prav a uzivatelskych uéta,
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PRILOHA C. 2 ZD
o prib&Zny monitoring a spravu nastaveni sit'ové komunikace na firewallu,

o nastaveni, optimalizaci a testovani zalohovacich procesil.
4. Reseni mimotadnych stav IT infrastruktury s cilem minimalizace doby vypadku.

5. Konzulta¢ni ¢innost k metodickému a koncepénimu rozvoji IT infrastruktury v souladu
s trendy a nafizenimi, vytvafeni pfedpokladd pro efektivni vyuzivani vypocetni techniky
a konsolidaci a unifikaci IT infrastruktury.

6. Zajisténi zastupu v piipadé nedostupnosti IT pracovniki objednatele (nemocnost, dovolena,
Skoleni).

7. Vytvoreni podminek efektivni spoluprace s urenym zastupcem objednatele, véetné jeho
zaskoleni a v¢etn¢ zajiSténi spoluprace s jeho vybranymi zastupci.

Clanek 2
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb podle této Smlouvy povinen:

a) postupovat v souladu s pravnimi predpisy platnymi a u¢innymi na tzemi Ceské
republiky a vrozsahu umozZznéném témito predpisy, svym jménem, a to
1 prostfednictvim svych zaméstnanct, ptipadné prostiednictvim odborné zptsobilych
osob, které jsou se zhotovitelem ve smluvnim vztahu,

b) postupovat tak, aby povinnosti podle Smlouvy byly splnény fadné, véas a s odbornou
péci,

c) postupovat v souladu s pokyny objednatele a v souladu sjeho zajmy, zhotovitel
je povinen upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost jeho pokynii,

d) pribézn¢ informovat objednatele o zasadnich skuteénostech prib&hu poskytovani
sluzeb,

e) zajistit pro plnéni této Smlouvy odborné zpusobily realizaéni tym v dostate¢ném
rozsahu — minimalné v8ak vy¢lenit pro tuto Smlouvu 1 kontaktniho pracovnika, ktery
ma odborné zkusenosti s realizaci obdobnych sluZeb,

f) informovat objednatele o aktualnim poctu Eerpanych hodin, poskytnutych sluzeb
v ptipadé, Ze o to objednatel pozada, a to do 7 dni od zadosti objednatele,

g) zachovéavat mlcenlivost o vSech zaleZitostech i informacich, které se dozvédél nebo
ziskal pfi poskytovani sluzeb nebo v souvislosti s timto poskytovanim; tato povinnost
se vztahuje i na zamé&stnance zhotovitele,

h) zprostit ml¢enlivosti miiZze zhotovitele pouze objednatel, nestanovi-li pravni piedpis
jinak; tyto povinnosti se vztahuji na vSechny zaméstnance a tfeti osoby, podilejici
se na Cinnostech dle této Smlouvy a objednatel odpovida za poruseni povinnosti
téchto osob tak, jako by je porusil sam.

2. Povinnosti objednatele:
a) poskytnout zhotoviteli sou¢innost nezbytnou pro plnéni pfedmétu této Smlouvy,
tak aby zhotovitel mohl realizovat vSechny vystupy fadné a v¢as,

b) jmenovat odpovédnou osobu objednatele, se kterou bude zhotovitel komunikovat,
¢) prevzit od zhotovitele vystupy ptedmétu Smlouvy,
d) uhradit dohodnutou cenu ve stanovené lhité splatnosti.
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Clanek 3
Doba trvani smlouvy a misto plnéni

1. Mistem plnéni je pracovisté objednatele, Rytifsk4 10, 110 00, Praha 1.

2. Plnéni objednavané sluzby dle této Smlouvy bude zahdjeno ihned po

odpi $
nejdfive viak od 1, 2. 2019. Podpisuitctopsmlouvy

3. Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 4 roky.

1.

Clanek 4
Cena za dilo

Sjednana cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 Smlouvy ¢ini:

a) pausalni mési¢ni cena za 40 hodin poskytovani sluzeb: 37 800 K& bez DPH.
(slovy: tficetsedmtisicosmsetkorunéeskych).

b) cena za kazdou zapocatou hodinu nad ramec sluzeb zahrnutych v paugalni mésiéni
cené¢: 800 K¢ bez DPH.

(slovy: osmsetkorunéeskych).

2. Budou-li sluzby dle ¢l. 1 Smlouvy v nékterém kvartdlu (tj. vobdobi téi po sobé

bezprostfedné jdoucich mésicli od nabyti u€innosti Smlouvy a nasledné vzdy dalSich tii
po sobé& bezprostiedné jdoucich kalendainich mésicti od skonéeni pfedchoziho kvartélu)
Cerpany v niz§im rozsahu, neZ je sjednany rozsah sluzeb obsazeny v pausalni cen¢ za dany
kvartdl (tedy vrozsahu niz3im neZz 120 hodin za kvartal), je objednatel opravnén
v nasledujicim kvartalu Gerpat navic sluzby v rozsahu rozdilu mezi sjednanym rozsahem
sluzeb obsazenym v pausélni cené za kvartal (120 hodin) a skute¢né erpanym rozsahem
hodin v pifslusném kvartalu. Nevycerpané hodiny se pievadgji pouze do bezprostfedne
nasledujiciho kvartalu, nikoliv do dalsiho nasledujiciho kvartélu.

3. Sazba DPH bude G¢tovéna dle platné legislativy v okamziku plnéni.

4. V uvedené cené jsou zapoéteny veskeré naklady zhotovitele nezbytné k plnéni predmétu této

1.

2. Podkladem pro vystaveni faktury bude vzdy vykaz prace

Smlouvy.

Clanek 5
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit smluvni cenu predmétu dle ¢l. 4, této Smlouvy za Cinnost

podle skuteén& poskytnutych sluzeb, a to vzdy za predchozi kalendafni meésic.
prokazatelné poskytnutych
za kalenddini mésic, které

sluzeb na zikladé poétu skuteéné odpracovanych hodin s
. g A edené v ¢l. 6 odst, 2

budou odsouhlaseny zmocnéncem pro vécna jednani objednatele. uv
této, Smlouvy,
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Podkladem pro thradu smluvni ceny predmétu Smlouvy je faktura, ktera bude mit naleZitosti
danového dokladu v souladu s pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen "faktura").

Lhita splatnosti faktury je 30 dnt od doru¢eni objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost, je objednatel
opravnén fakturu pied uplynutim lhity splatnosti vratit zhotoviteli k provedeni opravy
s vyznac¢enim divodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby
odeslani vadné faktury piestava bézet pivodni lhita splatnosti. Cela lhita splatnosti bézi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, nebo dorucenim
prosttednictvim posty, to na adresu ROPID, Rytitsk4 10, 110 00 Praha, a elektronicky na e-
mailovou adresu ropid@ropid.cz.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z uctu objednatele.

Cléanek 6
Opravnéni zastupci smluvnich stran

Zmocnénec pro vécnd jednani zhotovitele:
PY R / i

Zmocnénec pro vécna jednani objednatele:
= R —_—y —

Clanek 7
Vyssi moe

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za Casteéné nebo Uplné neplnéni povinnosti
danych touto Smlouvou v ptipadé (a v tom rozsahu), kdy toto neplnéni bylo vysledkem
n¢jaké udalosti nebo okolnosti zpisobené vy$$i moci. Odpovédnost vSak nevylucuje
ptekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti, nebo vznikla z jejich hospodarskych poméru.

Pro ucely tohoto ustanoveni znamena "vys$i moc" takovou mimoiadnou a neodvratitelnou
uddlost mimo kontrolu smluvni strany, ktera se na ni odvolava, kterou nemohla ptedvidat pti
uzavieni Smlouvy a kterd ji brani v plnéni zdvazkd vyplyvajicich z této Smlouvy. Takové
udalosti mohou byt kromé dalSich pfipadli zejména: valky, revoluce, poZary, zaplavy,
epidemie apod. Za okolnosti vy$§i moci se nepovazuji chyby nebo zanedbani ze strany
pfislusné smluvni strany dovolavajici se vy$$i moci, mistni a podnikové stavky, vypadky
v dodavce energie a ve vyrobé apod. Vys$§i moci neni selhdni poddodavatele, pokud
by nenastalo z diivodi shora uvedenych.

Strana, ktera se dovolava vy$$i moci, je povinna neprodlené, nejpozd&ji vsak do 5
kalendainich dnd, druhou stranu dopisem nebo e-mailem vyrozumét o nastoupeni okolnosti
vy$$i moci. E-mail je tfeba ihned pisemné potvrdit dopisem. Stejnym zpisobem vyrozumi
druhou stranu o ukonéeni okolnosti vy$§i moci. Smluvni strana, kterda se dovolava vyssi
moci, predloZi vérohodny diikaz o této skutecnosti.
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Clanek 8
Ukonceni smlouvy

Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou mize byt ukonéen:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédni kterékoliv ze smluvnich stran stim, Ze vypovédni doba &ini 3
mésice a po€ind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strang,

¢) odstoupenim od smlouvy, a to za podminek stanovenych v zakoné &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozd€jsich piedpisi (dile jen ,,obansky zakonik*).

V piipad€ zaniku nékteré ze smluvnich stran ptechdzeji prava a povinnosti plynouci z této
Smlouvy v plném rozsahu na pravniho nastupce smluvni strany.

Tato smlouva déle zanika téZ okamzikem, kdy celkova odména zhotovitele dle této smlouvy
dosahne ¢astky 2.000.000,- K& bez DPH.

Clanek 9
Smluvni pokuty a sankce

V pfipadé, kdy =zhotovitel porusi nékterou z povinnosti uvedenych vtéto Smlouvé
s vyjimkou zavazku ochrany a mlcenlivosti o informacich dle ¢l. 2 odst. 1 pism. g) této
Smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢
za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti. Pfipadny narok objednatele na ndhradu $kody neni
uhrazenim smluvni pokuty dotéen ani nijak limitovan.

V ptipadé, kdy zhotovitel porusi zavazek ochrany a ml¢enlivosti o informacich dle ¢l. 2 odst.
1 pism. g) této Smlouvy, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku. Pfipadny narok objednatele
na nahradu $kody neni uhrazenim smluvni pokuty dotéen ani nijak limitovan

V piipadé prodleni shradou svého penézitého zavazku se objednatel zavazuje uhradit
zhotoviteli pouze troky z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy s tim, Ze zaplacené
uroky z prodleni plné kryji i ndhradu piipadné §kody zhotovitele.

Clanek 10
Ostatni ujednani

. Pro ndhradu $kody dle této Smlouvy se uplatni pfislusné pravni ptedpisy. Skoda nebo jeji
¢ast Skody miZe byt hrazena z pojisténi odpovédnosti za Skody zptisobené poskytovanim
sluzby.

. Uvetejnéni této smlouvy podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti
n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdg&jsich piedpisd, zajisti objednatel. Smluvni strany potvrzuji, Ze Zadnou &ést této
smlouvy nepovazuji za dGvérnou nebo za predmét obchodniho tajemstvi, a souhlasi,
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Ze objednatel je oprdvnén takto uvefejnit smlouvu v plném znéni (po pfipadné Upravé
s ohledem na ochranu osobnich udaju).

. Zhotovitel je opravnén plnit své zavazky vyplyvajici ztéto Smlouvy prostiednictvim jim

autorizovanych tfetich osob (poddodavatelil), avsak aZ po pifedchozim pisemném souhlasu
objednatele. Zhotovitel v takovém piipadé pln¢ odpovida objednateli za plnéni téchto tietich
stran.

Clanek 11
Zavéreéna ustanoveni

. Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

. Ve v8ech ostatnich zaleZitostech neupravenych touto Smlouvou, nebo upravenych pouze

¢astecné, se vzajemny vztah obou smluvnich stran fidi ptisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

. Tuto Smlouvu je mozné ménit nebo dopliovat pouze po dohod¢ smluvnich stran ve formé

vzestupné ¢islovanych pisemnych dodatkii podepsanych obéma smluvnimi stranami.

. Smluvni strany se zavazuji se neprodlené¢ navzdjem pisemn¢ informovat o vSech

skute¢nostech, které nastaly v prubéhu ucinnosti této Smlouvy a které mohou zpusobit
prodleni s plnénim pitedmétu Smlouvy ¢i jinak ovlivnit fadné plnéni této Smlouvy. V ptipadé
porudeni této informacni povinnosti odpovida piislusnd smluvni strana za Skodu timto
poruSenim zpisobenou, ledaze by tato Skoda byla prokazatelné zpisobena jednanim nebo
nedostatkem souc¢innosti z druhé smluvni strany, ke které byla tato povinna.

. Jednotliva ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich

neplsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku zmény pravni Gpravy
dostalo nékteré ustanoveni smlouvy do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (dale jen ,,kolizni
ustanoveni) a pfedmétny rozpor by pusobil neplatnosti Smlouvy jako takové, bude
Smlouva posuzovéna, jako by kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich
stran se bude v této zéleZitosti fidit obecné¢ zavaznymi pravnimi ptedpisy, pokud se smluvni
strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez by nahradilo kolizni ustanoveni.

. Jakdkoliv oznameni, pozadavky nebo naroky pfedpokladané touto Smlouvou budou

doru€eny na adresu zmocnéncu pro vécna jednani.

. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu v ¢eském jazyce,

z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
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; Clanek 12
Zvlastni ujednani

1. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji. Ze doslo k dohodg o celém obsahu smlouvy
a Ze je jim obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, 7e smlouya je projevem
jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni &j za nédpadné nevyhodnych
podminek. Na dikaz souhlasu pripojuji zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

jak nasleduje.

.........................

V Prazedne ... . 5........0.0 .
MHewri'sy

29 -01- 2019 Ve lalacibém  ane 2042019

Tom4s Divik - Valware
Tomas Divak

integrované dopravy, prispévkova

organizace ®
Ing. et Ing. Petr Tomé&ik _ W@
- ] -t ';ALW-‘\F'E 20t
Feditel Tomis 7 e N .
Pave =5 w e PR
ROPID a7 61 ol e O
©: 1888

Rytirsksd 10
110 00 Praha 1
(2)
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SMLUVNI STRANY

PREAMBULE

Vzhledem k tomu, Ze

dohodly se smluvni strany na uzavieni této smlouvy o zpracovani osobnich udajti.

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Tomas Divak - Valware

ICO: 14593386

DIC: CZ5410151813
381004-0771517-02 ze dne 20. 11. 1992
zastoupen: Tomésem Divdkem

(déle jen ,,Zpracovatel*)

Regionilni organizator prazské integrované dopravy, prispévkova organizace
sidlo: Rytitska 406/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

ICO: 60437359

DIC: CZ60437359

zastoupen: Ing. et Ing. Petr Tom¢ik, feditel

(dale jen ,,Spravee®)

(zpracovatel a spravce dale spole¢né téZ jako ,,smluvni strany* nebo kazdy jednotlivé jako
.Smluvni strana®)

29 1. 2049

A. smluvni strany spolu uzaviely dne ..7..0:. .. T 7.0 Smlouvu o podpofe vypocetni
techniky (déle jen ,,Hlavni smlouva®),

B. za uéelem plnéni Hlavni smlouvy je nezbytné, aby ze strany Zpracovatele nebo jim
povéfenych subjekti dochazelo ke zpracovani osobnich tdaji, jejichZ spravecem je vyse
uvedeny Spravce a které budou Zpracovateli za timto u¢elem piedény,

C. podle ustanoveni ¢&l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
ao volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrang osobnich udajt) (dale jen ,,obecné naFizeni®), se zpracovani osobnich udajii
zpracovatelem povinné fidi smlouvou s pfedepsanymi naleZitostmi, uzavienou pisemné
mezi spravcem a prisluSnym zpracovatelem,
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1 UCEL A PREDMET SMLOUVY A

1.1 Ucelem této smlouvy je spInéni poZadavki kladenych na spravce a zpracovatele osobnich
udajii ustanovenim ¢l. 28 obecného nafizeni v pifpadé zpracovani osobnich Udaju
zpracovatelem.

1.2 Ptedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti vy$e uvedeného Spravce (jakoZto
spravce ve smyslu obecného natizeni) a Zpracovatele (jakoZto zpracovatele ve smyslu
obecného natizeni) pfi zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni Hlavni smlouvy.

2 SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

2.1 Ptedmétem zpracovani budou osobni udaje nasledujicich fyzickych osob:

zdkaznici, prispévatelé, zaméstnanci, uchaze¢i o zaméstnani a obchodni partnefi
Spravce (vcetné osob, které jesté nejsou zdkazniky, pfispévateli, zaméstnanci nebo
obchodnimi partnery Spravce, ale Spravce je za timto ucelem oslovil nebo hodla
oslovit) (dale souhrnné jen ,,Subjekty udaju“ nebo kazdy jednotlivé ,,Subjekt
udajiac).

2.2 Ptedmétem zpracovani budou nasledujici kategorie osobnich idaji Subjektd Gdaji:

osobni jméno (pfipadné dalsi jména), piijmeni, rodné piijmeni, akademicky titul,
adresa bydlisté nebo trvalého pobytu, datum narozeni, rodné ¢islo, telefonni ¢islo, e-
mailova adresa, c¢islo bankovniho G¢tu, zédkaznické Ccislo nebo jiny obdobny
identifikator ze Spravcovy databaze (dale souhrnné jen ,,Osobni idaje” nebo kazdy
jednotlivé ,,Osobni adaj“).

2.3 Pfedmétem zpracovani podle této smlouvy nebudou zvlastni kategorie osobnich udaji
ve smyslu ¢l. 9 obecného natizeni.

2.4 Ucelem zpracovani Osobnich udajii Zpracovatelem je plnéni jeho pravnich povinnosti
vyplyvajicich z Hlavni smlouvy.

2.5 Osobni udaje budou zpracovavany zpisobem vyplyvajicim z Hlavni smlouvy.

2.6 Osobni udaje mohou byt zpracovavany pouze po dobu platnosti Hlavni smlouvy.

3 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

3.1 Spréavce prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje, které pieda Zpracovateli ke zpracovani, byly
ziskany v souladu s pravnimi ptedpisy a Ze Spravce disponuje fadnym pravnim titulem
k jejich zpracovani v rozsahu a zplsobem, které pozaduje po Zpracovateli. Na poZzadani
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je Spravce povinen bez zbyteéného odkladu sdélit a dolozit Zpracovateli konkrétni
zakonné divody, které Spravce opraviiuji ke zpracovani.

Spravce je ve vztahu k Osobnim udajim, Subjektim udajii a Zpracovateli povinen
postupovat v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy a plnit vSechny jemu uloZené
pravni povinnosti.

3.3 Spravce se zavazuje, Ze bude Zpracovateli pfeddvat Osobni udaje pouze v nezbytném
rozsahu, ktery je nutny ke splnéni povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z Hlavni
smlouvy.

3.4 Spravce je povinen poskytovat Zpracovateli souinnost nezbytnou pro plnéni této
smlouvy. Spravce je takto zejména povinen v piipad€é, Ze pro plnéni povinnosti
Zpracovatele dle této smlouvy budou nutné jakékoli pisemné podklady od Spravce, a to
véetné vystaveni plné moci ¢i jiného povéieni €i opravnéni pro Zpracovatele, poskytnout
tyto dokumenty Zpracovateli bez zbyte¢ného odkladu.

4 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

4.1 Spravce je ve vztahu k Osobnim udajiim, Subjekttiim idaji a Spravci povinen postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy a plnit vSechny jemu uloZené pravni
povinnosti.

Pokyny Spravce

4.2 Zpracovatel smi zpracovavat Osobni udaje pouze na zdkladé¢ doloZenych pokynil
Spravce.

4.3 Uzavienim této Smlouvy dava Spravce Zpracovateli vyslovny pokyn ke zpracovani
Osobnich udaji za Géelem plnéni Hlavni smlouvy, a to viemi zptisoby specifikovanymi
v Hlavni smlouvé nebo z ni vyplyvajicimi a po celou dobu jeji platnosti a ucinnosti;
jakakoliv zména tohoto pokynu musi byt Zpracovateli pfedloZena v pisemné formé.

4.4 V ptipadé, Ze by pravo Evropské unie nebo Ceské republiky ukladalo Zpracovateli
povinnost ptedat kterychkoli z Osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, informuje Zpracovatel o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze
by piislu$né pravni ptedpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych divodi vefejného
zajmu.

Miléenlivost

4.5 Zpracovatel je povinen zajistit, aby se osoby, které pouzije ke zpracovavani Osobnich
udaji, zavézaly k mlCenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
ml¢enlivosti.

Zabezpeceni zpracovani

4.6  Zpracovatel je povinen pfijmout opatfeni poZadovand podle ¢l. 32 obecného nafizeni.

4.7  Zpracovatel prohlasuje, Ze na svych pracovistich, na kterych bude dochazet ke zpracovani
Osobnich udaji, zavedl odpovidajici technickd a organizani opatfeni k zajiSténi
bezpeénosti svéfenych Osobnich dajt, diky nimZ je pfedeviim zajisténo, aby Osobni
udaje nebyly standardné bez zasahu ¢lovéka zpfistupnény neomezenému poctu fyzickych
nebo pravnickych osob, a aby zéroveii byla eliminovana moZnost znifeni &i ztraty
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4.8

4.9

Osobnich udajti, jejich neopravnénych prenost, jiného neopravnéného zpracovani
¢i zneuZiti.

Technicka a organizaéni opatfeni podle ¢l. 4.7, spoéivaji zejména ve fyzickém
zabezpeCeni objektu, v némz se nachdazeji pracovisté Zpracovatele, v odpovidajicim
proSkoleni zaméstnanci a dalich osob, které se na zpracovani Osobnich dajt podileji,
a v implementaci odpovidajicich opatieni k zajisténi kybernetické bezpeénosti pouzivané
vypocetni techniky.

Zpracovatel je opravnén Osobni udaje zpracovavat na celém tizemi Evropské unie a pfi

dodrZeni podminek ¢l. 44 az 50 obecného natizeni je Zpracovatel opravnén k naplnéni
ucelu zpracovani Osobnich udaji ptedavat tyto Osobni udaje i do téetich zemi.

Zapojeni dalsiho zpracovatele

4.10

4.11

4.12

4.13

Zpracovatel je oprdvnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalsiho zpracovatele
pouze na zaklad¢ predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Spravce.

Pokud Zpracovatel zapoji do zpracovani Osobnich tdaji dalsiho zpracovatele, musi
zajistit, aby tomuto dal§imu zpracovateli byly uloZeny stejné povinnosti na ochranu
udaja, jaké jsou uvedeny v této smlouveé, a to zejména poskytnuti dostateénych zaruk,
pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani
spliiovalo pozadavky obecného natizeni.

Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajt, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dotéeného dal§iho zpracovatele i nadale pln€ Zpracovatel.

V piipad€¢ odvolani povoleni k zapojeni dal§iho zpracovatele budou smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel:

4.13.1 Odvolani povoleni je mozné pouze ze zavaznych divodd, a to vidy pouze ve vztahu

ke konkrétnimu dal§imu zpracovateli. Zavaznym divodem pro odvolani povoleni
je zejména poruSeni obecného nafizeni pii zpracovani Osobnich udaji timto dalim
zpracovatelem.

4.13.2 Odvolani povoleni musi byt Spravcem ulinéno pisemné viéi Zpracovateli, a to

s uvedenim konkrétniho diivodu odvolani povoleni.

4.13.3 Po obdrzeni odvolani povoleni je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji vSak do 30 dnti, ukonéit zpracovani Osobnich udaji timto dal$im
zpracovatelem.

4.13.4 V ptipad¢ nedtvodného odvolani povoleni, anebo pokud je povoleni odvolano

z dlvodii, které nemaji pivod v poruSeni obecného nafizeni dotéenym dal§im
zpracovatelem, je Sprdvce povinen Zpracovateli nahradit veskerou ujmu, ktera
mu v souvislosti s ukon€enim zapojeni ptislusného dal§iho zpracovatele vznikne.

Poskytovani soudinnosti

4.14

4.15

Zpracovatel je povinen poskytovat Spravci vhodnym zpisobem souinnost pfi plnéni
Spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdajii stanovenych v ¢l.
12 az 23 obecného nafizeni.

Soucinnost Zpracovatele podle ¢l. 4.14 spodiva zejména v poskytovani potiebnych
informaci Spravci a v plnéni pfipadnych pokynt Spravce vydanych za ucelem realizace
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prav Subjekth udajii predvidanych v ¢€l. 16 az 22 obecného nafizeni (napf. pravo
na opravu nebo pravo byt zapomenut).

4.16 V piipad€, Ze se n&ktery ze Subjektd udaji v souvislosti s Osobnimi daji obrati
se Zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v ¢l. 12 az 23 obecného naiizeni
pfimo na Zpracovatele, je Zpracovatel povinen o Zadosti bez zbyte¢ného odkladu
informovat Spravce. Vytizeni takové Zadosti je povinnosti Spravce, Zpracovatel za né
nijak neodpovida a ani k nému neni opravnén.

4.17 Zpracovatel je dale povinen byt Spravci ndpomocen pk zajiStovani souladu
s povinnostmi Spravce podle €l. 32 az 36 obecného natizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma Zpracovatel k dispozici.

4.18 Jakmile Zpracovatel zjisti poruseni bezpe¢nosti Osobnich udaju, ohlasi je bez zbyte¢ného
odkladu Spravci a nasledné postupuje v mezich svych pravnich povinnosti
dle Spravcovych pokyni.

4.19 Zpracovatel je povinen poskytovat soucinnost podle ¢l. 4.14 az 4.18 bez zbyte¢ného
odkladu, nedohodne-li se se Spravcem v konkrétnim ptipadé jinak.

Kontrola dodrzovani povinnosti Zpracovatele

4.20 Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢l. 28 obecného natizeni.

421 Zpracovatel je povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
subjektem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispét. P¥i tom budou smluvni
strany postupovat podle nésledujicich pravidel:

4.21.1 Spravce provadi audity nebo inspekce pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to tak, aby
tim Zpracovatele nezatézoval vice, nezZ je nezbytné nutné ke splnéni pravnich povinnosti
Spréavce.

4.21.2 Za ucelem provedeni auditu nebo inspekce na mist¢ samém kontaktuje Spravce
Zpracovatele nejméné 3 pracovni dny ptedem a v ramci informace o chystaném auditu
nebo inspekcei sdéli Zpracovateli termin auditu/inspekce, divod auditu/inspekce, misto
auditw/inspekce, zaméteni auditu/inspekce a identifika¢ni Gdaje zastupci Spravce, ktefi
budou audit/inspekci realizovat.

4.21.3 V ptipadé provadéni auditu nebo inspekce pfimo na pracovisti Zpracovatele je Spravce
povinen fidit se pokyny Zpracovatele (zejména v otazkach vstupu na pracovisté,
dodrZzovani bezpe¢nostnich pravidel apod.) a respektovat jeho opravnéné provozni
potieby.

4.21.4 V piipadé zjisteéni jakéhokoliv nesouladu poskytne Spravce Zpracovateli pfiméfenou
lhittu k vyjadieni a toto vyjadieni zohledni pfi svém dal§im postupu.

Postup prFi podezieni na poruseni pravnich predpisit ze strany Spravce

4.22 Domniva-li se Zpracovatel, Ze uréity pokyn Spravce porusuje obecné nafizeni nebo jiné
predpisy Evropské unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany osobnich udajd,
je povinen o tom Spravce neprodlené informovat.

423 Domniva-li se Zpracovatel, Ze v souvislosti s Osobnimi Udaji dochdzi nebo muze
dochazet u Spravce k poruseni obecného nafizeni nebo jinych piedpisit Evropské unie
nebo Ceské republiky tykajicich se ochrany osobnich tdaj, je opravnén se na Spravce
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obratit se Zadosti o vysvétleni. V pochybnostech je Zpracovatel rovnéZz opravnén
pozadovat po Spravci doloZeni konkrétniho zdkonného diivodu ke zpracovani ptedanych
Osobnich udaji.

4.24 Neptedlozi-li Spravce v ptipadech podle ¢l. 4.22 nebo 4.23 Zpracovateli uspokojivé
vysvétleni nebo jinak nerozptyli pochybnosti sdélené Zpracovatelem, je Zpracovatel
opravnén prerusit dal§i zpracovani dotéenych Osobnich udaji.

4.25 Povinnosti a postupy Zpracovatele podle ¢l. 4.18 nejsou timto nijak dotceny.

5 TRVANI SMLOUVY

5.1 Tato smlouva se uzavird na dobu trvani Hlavni smlouvy.

5.2 Ucinnosti této smlouvy se rusi vSechny piipadné piedchozi smlouvy o zpracovani
osobnich udaji uzaviené mezi smluvnimi stranami za G¢elem specifikovanym v ¢l. 1.

5.3 Bude-li tato smlouva ukonéena, je Zpracovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vSechny
Osobni udaje dle pokynu Spravce bud’ vymazat, nebo je vratit Spravci. Zaroveil
je povinen vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky
nepozaduje uloZeni danych osobnich udaji. Spravce v pokynu pro Zpracovatele
specifikyje:

5.3.1 zdapoZaduje vymaz, nebo vraceni Osobnich udajii, pfipadné na jakych nosic¢ich a v jaké

formé;

5.3.2 nejpozdégji do jakého terminu ma tak byt ze strany Zpracovatele u¢inéno.

6 OSTATNI

6.1 Zaplnéni povinnosti podle této smlouvy nendlezi Zadné ze smluvnich stran Zadna odména
nebo nédhrada. Naklady Zpracovatele na plnéni téchto povinnosti jsou zohlednény
v odméné, nahradach nebo jinych plnénich, kterd Zpracovateli nalezi podle Hlavni
smlouvy.

6.2 Plnénim této smlouvy se Zpracovatel nemize dostat do prodleni s plnénim Hlavni
smlouvy. Bude-li tedy mit plnéni povinnosti nebo vykon prav Zpracovatele podle této
smlouvy negativni dopad na plnéni Hlavni smlouvy (napt. kdyZ Zpracovatel opravnéné
omezi nebo zastavi zpracovani Osobnich udajii a v disledku toho nesplni fadné nebo vcas
n€kterou svoji povinnost z Hlavni smlouvy), nebude takovy postup Zpracovatele
povazovan za poruseni Hlavni smlouvy a Zpracovatel za néj nemiize byt postihovan.

7 ZAVERECNA UJEDNANI

7.1 Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2 Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatkid podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

7.3 Uvetejnéni této smlouvy v registru smluv ve smyslu zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv

strana 6 z 7




(zdkon o registru smluv), ve znéni pozd€jSich predpist (déle jen ,.zakon o registru
smluv®), zajisti Spravce.

7.4 Ptipadna nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost n€kterého ujednani této smlouvy
nezplsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatnich jejich ujednani.
Smluvni strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednani
nahradit neprodlené¢ ujedndnim, jez se nejvice blizi ucelu sledovanému takovym
nicotnym, neplatnym nebo nevymahatelnym ujednanim, a to formou pisemného dodatku
k této smlouve.

7.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé vyhotoveni ma platnost
originalu a kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom.
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